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VVdZeni obCané, pratelé, kolegové, nasi pfiznivci,

rok 2020 pro nds vsechny byl velmi zvldstni a svgm zpGsobem v né¢em novij. Nejenom
jako obycejni lidé jsme se museli ,ucit* pfizpisobovat v novém nastaveni spolecnosti, ale
museli jsme v téZké dobé fungovat naddle i jako socidlni sluZba, kterd pracuje s mladgmi
lidmi (10 - 26 let), pro které také nebylo jednoduché ndroéné vizvy dnesni doby
zvlddnout.

l'v roce 2021 jsme tu pro nase klienty a snazime se jim pomdhat v tiZivgch situacich,
mimo jiné i v orientaci ve vlddnich opatfenich, ve kterjch se spousta lidi ztrdci. V této
dobé je mozZné, Ze by nékdo dal$i mohl potfebovat nasi sluzbu a vlastné nevi, co
vibec znamend zkratka NZDM a pro koho tu jsme, s ¢im md{zZeme pomoci.

Proto jsme se s mgmi kolegy rozhodli pro vyddni pruniho Cisla naSeho obéasniku, ve kterém najdete zakladni informace
0 nasi socidlni sluzbé i kontakty na nase pracovniky, na néz se mizZete kdykoliv obrdtit s prosbhou o detailngjsi informace.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez je registrovanou socialni sluzbou. Sluzba je
ziizovana na zakladé Zakona 108/2006 sb. o socialnich sluzbach. To znamena, Ze
¢innost sluzby podléha zakonem stanovenym narokim na kvalitu a nasledné kontrole.
V zarizeni pracuji odborni pracovnici, zpravidla s vysokoskolskym vzdélanim.

Kazdy ,nizkoprah® mutze mit vékovou hranici klientli nastavenou jinak.U nas
v ZASTAVce jsme tu pro déti a mladé lidi od 10 do 26 let. P¥i praci s nimi uplatiiujeme
standardy kvality, jejichz dodrzovani je sledované prostrednictvim inspekei
Ministerstva prace a socialnich véci. Také jsme ¢leny Ceské asociace streetwork, jejiz
audit mame uaspésné za sebou. Nékteri pracujeme na pozici socialnich pracovniku,
absolvovali jsme tedy vys$si odborné nebo vysokoskolské studium. Ostatni, ti co jsou
na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, prosli patriécnym kurzem, ktery jim
umoznil vykonavat tuto profesi. Zalezi nam na tom, aby nase sluzba byla poskytovéana
na co mozna nejvyssi trovni. Proto jsou u nasich pracovniki mimo vzdélani dilezité
také osobnosti predpoklady jako zajem o druhé, tymovost, zodpovédnost ¢i
schopnost vecitit se

do druhych.
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JIKE JE POSLANT TOROTD TARITENT?

Jiz pFi studiu jsem se v rdmci praxe a dobrovolnictvi sezndmila s ¢innosti nizkoprahového
zafizeni pro déti a mlddez ZASTAVka Tel¢. Prdce s cilovou skupinou mé velmi zaujala a dovedla
Jjsem si predstavit, Ze bych se prdci s ni vénovala i v budoucnu v rdmci svého zaméstndni.
V' okamZiku, kdy se mi naskytla pracovni pfileZitost pravé na ZASTAVce, jsem ji bez

dlouhého vdhani s potésenim prijala a pracuji zde jiZ tfetim rokem. Za tu dobu jsem zde poznala
mnoho mladgch lidi, slySela spoustu tiZivgch pfibéhd a dékuji za pfileZitost pomoci druhgm v jejich
nelehké situaci.

Poslanim NZDM ZASTAVka Tel¢ je v ramci ambulantni i
terénni formy sluzby poskytovat bezpec¢i, podporu a pomoc

Iv

mladym lidem ve véku od 10 do 26 let. Vytvaret takové HﬂNﬂlﬂHHﬂI]NIHKI]Vﬂ
podminky, aby mladi lldébyll SChOpl’li a ochotni podﬂet se PH[}NNH}[HU[”A,[MHSI“iHA,[}H
na reSeni svych nepriznivych situaci, a lépe se tak s nimi

vyrovnavali.

Jednoduse receno: jsme tu k dispozici détem a mladezi, kteri se ve svych zivotech
ocitnou v situaci, s niz si Gplné nevédi rady. Muze pro né byt nova, nemaji o ni
dostatek informaci, nevédi, jak ji resit, ¢i jeji FeSeni znaji, ale sami nemayji dostatek sil
¢i prostredku k tomu, aby ji zvladli dspésné prekonat. Vzpomenme si na sva
teenagerska léta a vSechny radosti a strasti, kterymi si vétSina z nas jistojisté prosla.
Vztahy s vrstevniky ¢i autoritami, rodinna situace, prvni lasky, plnéni skolnich ¢i
prvnich pracovnich povinnosti, vnimani sebe sama a hledani vlastni pozice v mnohdy
slozité pochopitelném okolnim svéte. Tohle je jen zakladni vycet situaci, se kterymi se
na nas nasi klienti bézné obraceji. Nasi snahou je poskytnout témto détem a mladezi
nahled na jejich ,,trapeni®, spole¢né s nimi nachazet jejich mozna reseni a podporovat
a motivovat je k jejich uskuteénéni.

My, pracovnici v . NZDM, poskytujeme sluzbu s ohledem
na individualni potieby klientt, kterym je sluzba urc¢ena. Zpusob poskytovani sluzeb
vychazi predevsim ze zdkonem stanovenych zasad. Ze zasad l1ze jmenovat diskrétnost,
bezplatnost, dobrovolnost, rovny pristup, bezpeény prostor, individualni pristup a
aktivni pusobeni.



Podivejme se na nékteré ze zasad detailnéji.

Jde o to, ze pti praci s klienty nepotiebujeme znat jejich jména ani prijmeni. Také dalsi
osobni udaje (napiiklad adresa bydlisté) pro nas nejsou dulezité. V praxi to vypada tak,
ze klienti u nas vystupuji pod prezdivkou, kterou si sami zvoli. Divod je prosty.
Ve vzajemném vztahu mezi nami pracovniky a klienty je nezbytné navazani davéry.
Na jejim zakladé se nam klienti oteviraji a svéruji se svymi tézkostmi. Pravé moznost
zustat v ,anonymité™ duvérnému vztahu podstatné napomaha. Diskrétnost je nutné
ohlidat i smérem k verejnosti. Pokud nam k tomu sam klient neda souhlas, nemtuzeme

nikomu poskytnout informace o tom, jestli nasi sluzbu vyuziv4, o ¢em se s nim
bavime a podobné. Tyto informace tedy nemuzeme poskytnout ani rodi¢im ¢i
zakonnym zastupctim klienta. Pro¢? Klient miize mit nejriaznéjsi duvody k tomu, aby
se nesveril doma rodi¢iim. Jednim z diivoda miize byt strach z jejich reakce, napriklad
z duvodu zkuSenosti s doméacim nasilim. Asi si v§ichni dovedeme predstavit, jak by
mohlo dopadnout, kdyby se ,,agresor® dozvédél o tom, ze se nam klient svéril s tim, co
doma nebo kdekoliv jinde zaziva. Bezpeci a celkova psychicka i fyzicka pohoda nasich
klient® je na prvnim misté.

Vse funguje na bazi dobrovolnosti. Vyuzivani nasi sluzby nelze nikomu naridit. Je
c¢isté na klientech, jak ¢asto sluzbu vyuzivaji, kdy béhem oteviraci doby nase zarizeni
navstivi, ¢emu se vénuji. Také to, co a jakym zplisobem s nami budou chtit resit, je
¢isté na jejich rozhodnuti. Sluzbu si tak svym zplsobem tvori a uzpusobuji svym
individualnim potrebam.

Dulezity aspekt nasi prace. V zatizeni vSem prichozim nabizime bezpeény prostor. Ten
vnimame jako misto, na kterém jsou pro nas prioritou prava nasich klient. Zaroven
v zarizeni dohlizime na dodrzovani stanovenych pravidel. Bez pravidel bychom jen
tézko dokazali zajistit bezpeé¢ny prostor. Mezi zminovana pravidla patii napriklad
zakaz vstupu do zarizeni pod viditelnym vlivem navykovych latek, nikdo nesmi
druhého urazet, ¢i dokonce fyzicky napadat, nemluvime zde sprosté, neprohlizime si
na internetu nevhodna videa ¢i weby (s nasilim ¢i erotikou), jsou zde zakéazané veskeré
intimnosti (libani, osahavani...) a podobné. Za nedodrzovani pravidel  nasleduji
sankce v podobé zlutych a c¢ervenych karet, jako ve fotbale. V pripadé zisku
cervené karty, musi konkrétni klient sluzbu v dany den opustit a zaroven ma zakaz
vstupu na den nasledujici (s vyjimkou pripadu, kdy se klient ocitne v situaci, kdy by
potieboval akutni pomoc nas pracovniki, v tom pripadé dorazit muze, ale nesmi
vyuzivat zadné volnocasové aktivity).

Ke vSem nasim klientim pristupujeme stejné, nezalezi tedy na tom, z jakych
rodinnych ¢i majetkovych poméru pochazi, jakou maji barvu ktze ¢i nabozenské
vyznani. Neméné dulezitou zasadou nasi sluzby je rovnéz to, ze je poskytovana
bezplatné.



Pro¢ jsem zagala v ZASTAVce pracovat? ZASTAVka pro mne byla v letech, kdy jsem dospivala,
Jedingm mistem, kam jsem mohla prijtt, kde jsem citila pFijeti, bezpeci, zdjem. Bylo to v dobé, kdy
Jjsem uvaZovala o tom, jakou stfedni Skolu chci studovat. Lidé, ktefi tehdy v ZASTAVce pracovali,
mne profesné nasmérovali na cestu, kterou jdu dosud. V soucasnosti studuji magisterskyj obor
Etika v socidlni prdci. V momentg, kdy jsem se dozvédéla, Ze je moZnost uchdzet se zde o prdci,
nevdhala jsem. Chtéla bych détem ddvat pocitit prijeti, poméhat jim posilovat védomi, Ze na nich
druhgm zdleZi, Ze na vie nejsou Gplné samy. Vlastné vracet to, ¢im jsem tu byla pred lety
obdarovdna i jd sama. To je pro mne hlavni motivace.

V ramci nasi praxe se ¢asto stretavame s nepochopenim poslani nasi sluzby. Velmi
¢asto je nase zarizeni prezentovano jako volnocasové centrum pro déti a mladez. To
uplné neodpovida realité. V prvni fadé poskytujeme prredevsim socialni sluzbu (fesime
klientovu nepriznivou situaci). K co nejkvalitnéjsimu poskytovéani socialni sluzby je
treba navazani divérného vztahu s klientem. K tomu nam mohou byt nejriznéjsi
volnocasové aktivity cennym pomocnikem. Pri hire nebo jiné ¢innosti se klient
mnohdy uvolni a dokaze osvém zivoté a svych starostech otevienéji hovorit. Proto
v nasem zarizeni pripravujeme celou radu riiznych volnocasovych aktivit, na své si
prijdou priznivei vytvarnych, hudebnich ¢i sportovnich aktivit. Kazdy mésic také
pripravujeme pravidelné mési¢ni programy pro nase klienty.

Role nas, pracovnikll zarizeni, je zcela jina nez role ucitele. Na rozdil od ucitelt se
snazime byt naSim klientim kamarady, partnery. Tento kamaradsky vztah ma opét
své opodstatnéni pii budovani divérného vztahu s klientem, ktery neni nezbytny
v ramei Skolni dochazky, nieméné pro nasi praci je alfou a omegou. Nas vztah s klienty
ma vSak pochopitelné stanové hranice, o kterych vime jak my pracovnici, tak nasi
klienti. Tyto hranice jsou oSetfeny v rameci jiz zminovanych vnitrnich pravidel
zalizeni a pri jejich prekroceni je nutna vhodna naprava.

Bézné se setkavame s celou skalou obtizi, jez nasi klienti ve svych zivotech zazivaji.
Mezi nejcastéjsi lze zaradit obtize se skolou ¢i zaméstnanim (Spatny prospéch,
zaskolactvi, prechody na jinou Skolu, hledani zaméstnani, nezaméstnanost), obtize
v rodiné (rozvody rodi¢t, ¢asté stéhovani, sourozenecké konflikty, ..), obtize
v partnerskych a kamaradskych vztazich (rozchody, prvni sexualni zkusenosti, ztrata
pratel, sikana...), experimentovani s navykovymi latkami ¢i ohrozujici zivotni styl
(poruchy pFijmu potravy, sebeposkozovani, pasivni traveni volného ¢asu) a dalsi. Pi
reSeni vSech téchto obtizi je vzdy tieba respektovat konkrétni zivotni situaci kazdého
klienta a pristupovat k nému individualné.



V rameci nasi sluzby rozliSujeme zajemce o sluzbu a uzivatele sluzby. Pokud k nam
nékdo prijde poprvé, stava se zajemcem o sluzbu. P¥i prvnim setkani klienta
seznamime se zdkladnimi informacemi o sluzbé - jeho pravech, pravidlech a zasadach,
ktera je treba dodrzovat. Zajemcem o sluzbu je klient po dobu alespon 5 setkani nebo
3 mésicu. V této dobé se pro néj otevira prostor k tomu, aby si sluzbu ,,osahal®,
vyzkousel a zjistil, jestli ji chce i nadale vyuzivat. Zaroven i my pracovnici mame
moznost mapovat klientovu situaci a ovérit si, jestli mu muizeme nabidnout a
poskytnout to, co on hleda. Pokud ma tedy klient zajem nadale sluzbu vyuzivat,
uzavie s nami ustni dohodu na 1 rok. Soucasti této dohody se neodmyslitelné stava
individuélni plan. Ten si lze predstavit jako nepriznivou situaci (cil), kterou ma klient
ve spolupraci s nami zajem resit. Individualni plan se uzavira zpravidla na ptl roku,
nicméné je mozné se od této lhiuty odchylit. Naplnéni individualnich plana ve
spolupraci s klientem prubézné mapujeme. Nepriznivé situace klienti nefeSime za né,
spise je podporujeme a motivujeme k tomu, aby se je pokouseli reSit oni sami a
hleddme mozna reseni spoleé¢né. Soucasné se klientiim snazime poskytovat vhodné
identifikaéni vzory chovani, které jim mnohdy chybi.

STAVIE SE RAD OKANLIKY T AOKD 2070

Nejen nam na ZASTAVce pirinesl rok 2020 mnoho novych zkusenosti. Nikdo z nas asi
nepocital s tim, ze cely svét postihne pandemie Covid-19, ktera vice ¢i méné ovlivni
zivot kazdého z nas. Uplynuly rok vsSak nebyl jen o rozestupech, rouskach a
karanténach. To, jak rok 2020 prozili pracovnici a klienti ZASTAVky, si miuzete
precist na nasledujicich radcich.

Hned od poc¢atku roku jsme se vrhli do prace plni sil a odhodlani. Prvni metou pro nas
byla planovana vystava fotografii nasich klientd. Vernisaz této vystavy
se uskutec¢nila 3. Gnora ve vstupni sini radnice Tel¢. Smyslem vystavy fotografii
z dilny nasich klientd s nazvem ,,Muj pohled” bylo poukazat na problémy dne$ni
moderni doby z pohledu soucasnych zastupel déti a mladeze. Vernisaz, jiz se
zucastnilo nejen tzké vedeni Oblastni charity Jihlava, ale také hlavni predstavitelé
mesta Telée, se velmi vydarila, k éemuz prispélo i hudebni vystoupeni nasich klienta.
Samotné vystava probihala do konce tnora a prinesla nam mnoho pozitivnich reakei,
za které dékujeme.




V tnoru jsme se museli vyporadat i s méné milou zpravou. Svou velmi aspésnou
¢innost v naSem zarizeni k tomuto mésici ukoncila zastupkyné vedouci Monika
Smejkalova. Touto cestou ji dékujeme za vse, co pro ZASTAVku udélala, a piejeme
mnoho §tésti v dalsim profesnim i osobnim zivoteé.

Na volné misto zastupce vedouci po Mon¢iné odchodu nastoupil Martin Lacina, jediny
muz v nasem pracovnim kolektivu.

Jak vSichni dobte vime, v bieznu lonského roku dorazila do nasi zemé prvni vlna
Covid-19. S jeji prichodem vlada reagovala vydanim nejruznéjsich opatieni. Jedno
z téchto opatieni nasi sluzbu na urcity ¢as uzavrelo. I kdyz klienti nemohli dochazet
za nami do zarizeni a feSit s nami své starosti a trapeni osobné, v kontaktu jsme porad
zustavali. K tomu jsme vyuzivali socialni sité, predevsim Facebook a Instagram.
Na nich jsme byli nasim klientim k dispozici, kdyz potrebovali s né¢im poradit,
pomoci, nebo si prosté jen popovidat. Vénovali jsme se také napriklad pomoci
s pripravou do skoly. Kromé toho jsme pravidelné pripravovali a na socialnich sitich
sdileli nejraznéjsi soutéze a vyzvy, prostrednictvim kterych jsme chteéli prispét
k odreagovani se od aktualni situace ve svéte.

190 e
Sledujicl Sed N

Slavitkova 387, Telt SBES6{stany busdk).
Nizkoprashové zafizenl pro détl a midded od 10 do 26 let.

Upravit profil

Kontakty

Propagace

Pfehledy

I'Il]l lllli l||'|
&l el (Y

Alctudind inf

1
)




Kromé toho, ze jsme pracovali na udrzeni psychické pohody nasich klienti, jsme si
plné uvédomovali, Ze se mezi ndmi nachézeji i dalsi skupiny lidi, kteri souc¢asnou
situaci nesnasi dobre. Napriklad ti nejohrozenéjsi na zdravi, tedy seniori. Navic ti,
kteri vyuzivaji socialni sluzbu v domoveé pro seniory ¢i podobné organizaci, zustali
z divodu zadkazu navstév ochuzeni o kontakt se svymi nejblizs§imi. Prave jim, ale
i pracovnikiim, jsme se pokusili tyto naro¢né dny zprijemnit tim, ze jsme
s jednim z naSich klientt vyrazili do domova pro seniory SeneCura Tel¢, kde jsme jim
pod okny zahrali a zazpivali nékolik pisni¢ek. Usmévy, které hudebni vystoupeni
naseho klienta vykouzlilo na tvarich seniort, nas hieji dodnes.

S nastupem letnich prazdnin se vétsinou snizuje frekvence navstév klienta v nasem
zarizeni. | z toho divodu dochazi o prazdninach ke zméné provozni a oteviraci doby.
Jinak tomu nebylo ani v lonském roce. Vzhledem k tomu, ze poc¢ty klientu
o prazdninach nejsou vysoké, otevira se nam pracovnikim prostor k tomu, abychom
rozjeli ¢i dokon¢ili vSe, na co neni v pribéhu skolniho roku ¢as. Letos se nam podarilo
dokon¢it novy vzhled informaéniho letacku o nasi sluzbé, zahgjili jsme debaty
o tvorbé a formatu tohoto ¢asopisu. Jiz druhym rokem jsme se také ucastnili akce
Prazdniny v Tel¢i, v rameci které jsme dostali prilezitost k prezentaci nasi sluzby.

Konec prazdnin pro nas neznamenal pouze zvysSeni po¢tu klientt vyuzivajicich sluzbu,
ale také nam prinesl jedno velké jubileum.V zari totiz ubéhlo presné 10 let
od okamziku, co bylo v Tel¢i zrizeno Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
ZASTAVka Tel¢. Takova udalost si zaslouzila velkou oslavu, kterou jsme si viichni i
pres nutnost dodrzovani opatireni maximalné uzili. Navrat zakt do skol nam taktéz
umoznil pokracovani v projektu ZAZI] ZASTAVku JINAK, ktery realizujeme
ve spolupraci s Mistni akéni skupinou, jehoz cilem je rozsireni povédomi o smyslu nasi
sluzby mezi zaky zakladnich $kol z Tel¢e a Nové Rise.
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V prubéhu podzimu a zimy také doslo ke zméné slozeni a doufejme i stabilizaci
pracovniho tymu. Je takovym smutnym zvykem, ze v rameci NZDM dochézi bézné
k velkym a ¢astym obménam pracovniho tymu. I kdyz to na prvni pohled nemusi
vypadat, vykon socialni prace v ,,Nizkoprahu“ neni pro kazdého, na nas pracovniky
jsou kladeny velké naroky, predevsim na naSe osobnostni predpoklady. Tak to
v soucasné chvili vypada nas tym a nezbyva nez vérit, ze jeho stavajici podoba bude
zachovana i v roce 2021.

Po témeér cely rok jsme se museli vyrovnavat s nejriuznéjSimi opatirenimi a pruzné na
né reagovat. Za vSech situaci jsme se snazili byt nasim klientim k dispozici, resit
jejich obtize, nesnaze a pomahat jim prekonat naro¢né obdobi. Stejny cil mame i pro
rok 2021 a pevné vérime, ze se nam jej spoleénymi silami podari naplnit.
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Jaké situace se u nas jesté mohou resit?

1.Zamérné ublizovani sim sobé

2.Jednani a chovani, které je né¢jakym zpusobem pro spoleénost nezadouci
(vandalismus, zaskolactvi, nasili, ...)

3.Rasova diskriminace

4.Zavislost na internetu

5.Predstupen obezity

6.Latky, které jsou skodlivé a vznika na nich zavislost

7.Psychické ¢i fyzické omezovani ¢i tyrani jedince ve spole¢nosti
(muze byt i v online svéte)

8. Tendence odkladat plnéni kol a ¢innosti na pozdéjsi obdobi

Mate vylusténo?

Vysledek nam muzete zaslat formou

* SMS na ¢islo 604 535 577

¢ e-mailu na zastavka.telc@jihlava.charita.cz
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