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Informace pro uzivatele — pravidla poskytovani sluzby

Vazeni uzivatelé socialni sluzby,

jsme radi, Zze vyuzivate nasich sluzeb. Pro lepsi informovanost, Vam zde pfedavame zakladni
informace o nasi sluzbé.

KONTAKT — POSKYTOVATEL SOCIALNi SLUZBY
Charitni peCovatelska sluzba Horni Cerekev, Sportovni 500, 394 03 Horni Cerekev

Tel.: 703 404 361

e-mail: chps.hornicerekev@jihlava.charita.cz

www.jihlava.charita.cz

DEFINICE
Charitni pecovatelska sluzba (CHPS) je socialni sluzba dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach, § 40, registrovana Ministerstvem prace a socialnich véci. Poskytuje se na
zakladé smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Sluzba je hrazena uzivatelem podle platné
nabidky sluzeb a uhrady za sluzby.

Sluzba je poskytovana seniorim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim z Horni Cerekve
a jejiho blizkého okoli, ktefi z ddvodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho
postizeni potfebuji pomoc druhé osoby.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7,00 do 15,30 hodin v domacnosti uzivatele,
nebo na stfedisku Charitni pe€ovatelské sluzby Horni Cerekev.

Sluzba neni poskytovana v pripadé, ze:
» poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,
» neni dostate¢na kapacita k poskytnuti socialni sluzby
» nejsou, nebo pominuly divody pro poskytovani sluzby

VYMEZENi POJMU
Poskytovatel = ten kdo poskytuje pédi, tj. Charitni peCovatelska sluzba Horni Cerekev
Uzivatel = ten, kdo sluzbu vyuziva, tj. vy

ZAVEDENIi A PRUBEH PECE

O zavedeni pecovatelské sluzby mize osoba pozadat ustné i pisemné, nebo rodinny
prislusnik, obecni Ufad, nemocnice, lékaf, soused apod. mohou dat podnét pracovnikiim
Charitni peCovatelské sluzby.

Zajemce o sluzbu telefonicky nebo osobné kontaktuje vedouciho CHPS, nebo
pracovniky sluzby a je informovan o nabizenych sluzbach a cenach. Pokud je volna kapacita,
provede povéfeny pracovnik sluzby socialni Setfeni v domacnosti zajemce a spole¢né se
dohodnou na rozsahu a podminkach poskytovani sluzby.

K zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi po dohodé a uzavieni smlouvy
mezi uzivatelem a poskytovatelem.
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V pfipadé naplnéné kapacity uzivatelt CHPS je zajemce o tomto informovan a s jeho
souhlasem je zafazen do poradniku Cekatelu. Zajemce bude kontaktovan, jakmile se kapacita
uvolni.

Stavajici uzivatelé CHPS, ktefi z divodu zhorSeni zdravotniho stavu potfebuji rozsifit sluzby,
maji prednost. Pfednost pfed novymi uzivateli maji také osoby, které jsou propustény ze
zdravotnického zafizeni domu a péci nezbytné potiebuiji.

Individualni planovani sluzby

Pfi sjednavani sluzby si uzivatel ve spolupraci s povéfenymi pracovniky sluzby, tzv. kliCovym
pracovnikem, stanovuje své individualni osobni cile (tzn. pro¢ potfebuje peCovatelskou sluzbu,
s &im a jak Casto potfebuje pomoci v oblasti péce o vlastni osobu a v péci o domacnost).
Spole¢né dojednavaji konkrétni zpusob poskytovani péce a jednotlivych Ukonld. Na podnét
uzivatele se planovani sluzeb mohou ucastnit i dalsi osoby (napf. rodinny pfislusnik, pecovatel
apod.). Nasledné potom se pracovnik CHPS s uzivatelem pravidelné setkavaji, hodnoti pribéh
sluzby a pfipadné méni individualni plan. Pribéh sluzby a hodnoceni individualniho planu je
pisemné zaznamenam v dokumentaci uzivatele. UZivatel si pfi hodnoceni péCe nebo i pfi
jakékoliv navstéveé pracovnika muze pozadat o rozsiteni sluzby nebo naopak jeji snizeni.

Vedeni dokumentace

Poskytovatel je povinen vést potfebnou dokumentaci o poskytovani pecCovatelské sluzby.
Dokumentace uzivatele obsahuje zapis o jednani se zajemcem o sluzbu, zapis socialniho
Setfeni, smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, individuaini plan pée a zaznam o
pribéhu péce. Uzivatel ma pravo nahlédnout do této dokumentace po dohodé se socialnim
pracovnikem.

Provadéni pecovatelskych ukont

Sluzby jsou poskytovany uzivateli, na zakladé jeho potfeb a moznosti sluzby. S uzZivatelem je
uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva zanika nevyuzitim sluzby po dobu 6-ti
meésicl. Poskytovani sluzeb dalSi osobé v domacnosti (napf. manzel, pfibuzny) je podminéno
uzavienim samostatné smlouvy s touto osobou.

Pracovnik vykonava dohodnuté ukony ve smluveném rozsahu, na smluveném misté, ve
smluveny ¢as. U ukonu které jsou nastaveny tak, Ze budou poskytovany dle potfeby, se jejich
poskytnuti odviji od aktualni potfeby uZivatele a aktualni kapacity poskytovatele. Poskytovatel
ma pravo upravit dobu poskytovani daného ukonu s ohledem na aktualni situaci (tzn., Ze
pracovnik sluzby ma pravo rozhodnout, zda ukon bude poskytnut v pozadovany termin, nebo
V jiném terminu).

Pokud poskytovatel nemuze ze zavaznych davodu poskytnout sluzbu ve smluveném Case a
rozsahu, informuje uzivatele o této zméné telefonicky i osobné.

Pokud uzivatel z predvidatelnych divodu nebude chtit sluzbu ve smluveny den vyuzit, je
povinen oznamit tuto skute¢nost pe€ovatelce.

Druh ukonu a skuteCnou dobu jejiho poskytovani zaznamenava pracovnik do Vykazu o
poskytnuté peCovatelské sluzbé.
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Uhrada za poskytnuté sluzby

Vyse uhrad za sluzby je dana Nabidkou sluzeb a uhradou za sluzby, ktera je v souladu
s Vyhlaskou €.505/2006 Sb. a je prilohou smiouvy.

Do uhrad za sluzby se zapocitava skute¢né spotifebovany €as nezbytny k jejich zajisténi, tedy
Cas Cinnosti v domacnosti uZivatele i €as straveny na cesté k uzivateli. Celkovy Cas je pocitan
v 5 minutovych intervalech.

Nékteré ukony jsou placeny pauSalem, ktery vychazi z odhadu ¢asu potfebného k zajisténi
dané c&innosti. V nabidce sluzeb a uhradé za sluzby je pfesné uvedeno, jak je ktery ukon
uctovan.

Popis nékterych €innosti, které CHPS Horni Cerekev nabizi:

Zakladni €innosti:

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — jedna se o podani stravy, kterou ma uZzivatel
pfipravenou nebo dovezenou. Tento ukon zaroven zahrnuje i mozny dohled nad uzitim lékd,
tzn. pfipomenuti uzivateli, ze si ma vzit léky, které mu pfipravila rodina nebo zdravotni sestra.

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — jedna se o pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti
uzivatele, nebo pokud hygienické podminky v domacnosti uZivatele nevyhovuji potfebam
uzivatele, mlze vyuzit hygienického zazemi ve stiedisku CHPS Horni Cerekev. Tento ukon téz
zahrnuje pomoc pfi aplikaci masti a kapek, pfip. i zapujceni tonometru ke zméreni krevniho
tlaku.

Pomoc pfi zakladni péci o nehty — jedna se o prosté ostfihani nehtd na rukou a nohou. Pokud
uzivatel potfebuje odborné osetfeni nohou, je mu nabidnuta moznost vyuziti pedikuary. Pedikuru
vykonava odborny pracovnik sluzby, nebo je mu poskytnut kontakt na jinou pedikérku z obce.

Dovoz obédu

- 0obédy jsou rozvazeny ze Skolni jidelny Horni Cerekev, v pracovni dny v dobé od 10,30
do 12,30 hodin. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a mize byt zpozdén
vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z divodu nepfitomnosti
jiného stravnika, nebo jeho ohrozeni na zdravi, €i Zivoté. Planované zmény €asu jsou
uzivateli oznameny vcas.

- Obédy lze pfihlaSovat, ¢i odhlaSovat vzdy den pfedem, nejpozdéji do 12 hodin ve Skolni
jidelné na telefonnim Cisle: 565 396 222, nebo na pelovatelské sluzbé osobné, nebo
telefonicky. Pozdéjsi odhlaska neni mozna a obéd propada.

- Kazdy uzivatel dostava pravidelné jidelni listek na nasleduijici tyden.

- Pokud nefunguje Skolni jidelna v Horni Cerekvi, CHPS Horni Cerekev zajisti nahradniho
dodavatele stravy.

- Peclovatelska sluzba zapujcuje uzivatellm termonadoby na dovazeny obéd. Cena
zapljcky je zahrnuta do ceny dovozu obéda. Uzivatel zodpovida za zapujcené
termonadoby. Pokud uzivatel obédy neodebira je povinen termonadoby vratit.

- Uzivatel musi mit pfi pfijezdu sluzby nachystané Cisté termonadoby na vyménu. Pokud
tomu tak nebude a termonadoby nebudou do 10 hodin nasledujiciho dne doru€eny do
Skolni jidelny, nebo do kancelare pecCovatelské sluzby, obéd bez nahrady propada.

- Cistotu termonadob si zajistuje uZivatel sdm. Pokud nebudou v fadném stavu, budou
umyty pracovniky pecovatelské sluzby. Ve vyuctovani za poskytnuté sluzby bude za
tento ukon zapocCitana Castka dle platného ceniku. Pokud se situace bude opakovat,
bude z hygienickych divodu dovoz stravy pozastaven, nepozada-li uzivatel o pravidelné
myti termonadob.
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Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

Tento Ukon zahrnuje malé ukony pomoci napf. ohfati a podani jidla nebo pfiprava studeného
jidla z hotovych pokrml (napf. namazani chleba, napuleni jablka apod.), ale i uvafeni
jednoduchych ¢asové nenaro¢nych jidel v Case vyhrazeném pro poskytovani sluzby. S ukonem
souvisi umyti a uklid pouzitého nadobi a pomucek.

Nakupy a pochuzky
Nakupem se rozumi denni nakup potravin a véci osobni potfeby v obvyklém mnoZstvi. Nakup
se provadi v prodejnach v Horni Cerekvi, podle pfani uZivatele. Nakup je uctovan podle
skute¢né spotfebovaného Casu, potifebného k zajisténi tohoto ukonu. PFi nakupu vice nakupl
pro vice uzivatell pracovnici sluzby rozuctuji ¢as straveny na nakupu podle skuteéného ¢asu
jednotlivych nakupd.

Pochlizkou se rozumi vyfizeni zalezitosti napf. u Iékafe, na posté, na obecnim ufadé, apod.
Dale pak mohou pochlizky zahrnovat pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, vyfizeni
pFispévku na péci i jinych socialnich prispévkd, véetné zadosti o pfijeti do domova pro seniory
nebo jiné socialni sluzby, ale i napf. dovoz lékl z I[ékarny mimo Horni Cerekev. Pochlzky jsou
uctovany podle skute¢né spotfebovaného Casu.

Finanéni hotovost na nakupy a pochudzky
Pfi nakupech a pochlzkach spojenych s placenim uzivatel penize pecCovatelce poskytne
predem. PeCovatelka po pfedani nakupu, nebo po navratu z pochlzky, provede i vyuctovani.

BézZny uklid a udrzba domacnosti
» BézZny uklid obsahuje:
v Utfeni prachu a setfeni povrch(
v" Vyluxovani
v" Umyti nadobi
v Setfeni podlahy
» Velky uklid obsahuje:
v' Myti oken
v" Povéseni zaclon
= Uklid je provadé&n pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele, tj. kuchyné, loZnice,
obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby. Potfebuje-li uzivatel vypomoc
s uklidem jinych prostor, jsou mu pfedany kontakty na komer&ni uklidové sluzby.
= PFed zapocetim prace se pracovnik domluvi s uZivatelem na jejim rozsahu.
= Pokud neni dojednano jinak, tak uklidové prostfedky a nastroje dodava uzivatel a musi
odpovidat hygienickym a bezpe€nostnim predpisim.

Doprovod - jedna se o doprovod uzivatele k Iékafi, na poStu, na nakup a podobné. Pokud neni
uzivatel schopen dojit si na potfebné misto sam a pokud je to z provoznich divodd mozné, je
mu nabidnut i odvoz sluzebnim vozem po Horni Cerekvi. Doprava mimo obec pouze
v mimofadnych a vyjimecnych pfipadech, po oboustranné dohodé. Tato sluzba neni narokova,
zavisi to na aktualni situaci a moznostech poskytovatele.

Doprovod je uctovan dle skute€né spotfebovaného ¢asu, doprava je u¢tovana cenou za km.
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Fakultativni ¢innosti

Uzivatelim CHPS Horni Cerekev muze byt poskytnut dovoz sluzebnim autem v Horni Cerekuvi
k l1ékafi, na postu, na nakupy atd. V mimoradnych situacich i mimo Horni Cerekev. Tato sluzba
neni narokova, lze ji poskytnout pouze v pfipadé volné kapacity sluzby.

Ekonomické ¢innosti

Uzivatellm CHPS Horni Cerekev mohou byt zapujéeny kompenzacni pomucky (invalidni vozik,
toaletni zidle, choditko, nastavec na WC, apod.). Pedikiru u externi pedikérky si mohou
uzivatelé objednat u pecovatelky, ktera po domluvé sdéli termin a misto navstévy pedikérky.

Kontaktni osoby
Kazdy uzZivatel uvede pfi sjednavani pecovatelské sluzby alespori dvé osoby, tzv. kontaktni,
kterym je peCovatelska sluZzba opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici se
k pribéhu poskytovani sluzeb.
Kontaktni osoby jsou:
- ihned informovany, pokud uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi projednan
dalSi postup, hrozi-li nebezpedi, Ze je uZivatel v ohrozeni zivota nebo zdravi
- opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (vC. pfevzeti pfeplatku) v situaci,
kdy je uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukon€eno poskytovani sluzby a uZivatel
nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné
Pokud si uZivatel nepfeje, aby kontaktni osoba méla vy3e uvedena prava, je to zapsano
v dokumentaci uzivatele.

Reseni krizovych a nouzovych situaci

V pfipadé, Ze uZivatel pfi predem sjednané navstévé neotevira a pracovnici peCovatelské
sluzby maiji podezfeni, Ze by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zivot uZivatele a neni mozno
spojit se s Zzadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kancelafi
nemocnice. Pokud neni prokazano, ze by byl uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni
zavolat slozky zachranného systému. Uzivatel si je védom, Ze tento postup muze znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto
vjeho zajmu ohlaSovat zmény telefonnich Cisel a oznamit peCovatelce nebo telefonicky
v kancelafi PS moznou nepfitomnost.

V pfipadé, Ze dojde k onemocnéni vétSiny pracovnikl sluzby, bude poskytovani sluzby
redukovano. O této zméné bude uzZivatel informovan osobné&, nebo telefonicky pracovniky
sluzby.

V pfipadé, Ze dojde k poruSe na sluzebnim vozidle a nebude moci byt zajiSténa terénni sluzba —
rozvoz obédu, bude o této skute€nosti uzivatel informovan pracovniky sluzby.

Predani klicu

UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a
zajistit podminky potfebné pro jeji vykon. Pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani
sluzby zajistit jinak, uziva pracovnik kli¢e poskytnuté uzivatelem na zakladé Protokolu o pfedani
klicu.

Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik kli¢e do uzamykatelné skfifiky na stfedisku
pecovatelské sluzby. Po dobu doCasného pferuseni poskytovani sluzby (napf. po dobu pobytu
uzivatele v nemocnici), jsou kli¢e zapecetény a ulozeny na misté pfistupném pouze vedouci
CHPS.
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Dojde-li k situaci, ze je nutna nahla hospitalizace uzivatele za pfitomnosti peCovatelky a nelze
uzivateli kli¢ pfedat (bezvédomi) je peCovatelka povinna po fadném uzamceni bytu kli¢
zapecetit do obalky za pfitomnosti druhé osoby a predat jej k uschové v kancelafi PS. Vzniklou
situaci zapiSe do dokumentace uzivatele.

NEJCASTEJSi DOTAZY
Co mate délat kdyz ...... ?

% Potrebujete zajistit peCovatelskou sluzbu.

Pozadat muzete vy nebo vase rodina, soused nebo zastupce obce, a to:
- osobné na stfedisku Charitni peCovatelské sluzby Horni Cerekev
- telefonicky na tel. €.: 703 404 361
- pisemné na adresu: Sportovni 500, 394 03 Horni Cerekev
- e-mailem: rostislav.slechta@jihlava.charita.cz

+ Potrebujete rozsifit poskytovanou peéovatelskou sluzbu :
Obratte se na pe€ovatelku nebo vedouciho sluzby, osobné &i telefonicky.
% Potrebujete prerusit poskytovanou pecovatelskou sluzbu: / 2z duvodu
hospitalizace, odjezdu k rodiné apod./
Informujte pecovatelku nebo vedouciho sluzby, osobné, telefonicky nebo zanechte vzkaz.

+ Chcete ukonéit poskytovani pecovatelské sluzby:
Oznamte tuto skute¢nost pecovatelce nebo vedouci sluzby osobné nebo telefonicky.
Sluzbu mizete ukoncit bez udani divodu.

+ Potrebujete odhlasit nebo pfihlasit obéd:
Oznamte tuto skutecnost pecovatelce nebo vedouci sluzby, osobné ¢i telefonicky. Zménu je
nutné provést nejpozdéji den predem do 12 hodin.

< Potiebujete poradit
s moznosti ziskani socialnich davek, s vyplnénim formulara
se zdravotni péci

s kompenzacnimi pomulckami a jejich zapUj€eni /franc. hole, voziky, choditka, lGzka.../

YV V V VY

s podanim zadosti do domova pro seniory nebo do domu s pecovatelskou sluzbou
Kontaktujete pecovatelku nebo vedouci sluzby, osobné &i telefonicky.

< Jak zaplatite za poskytnutou pecovatelskou sluzbu?

Na zacatku nasledujiciho mésice dostanete pisemné vyuctovani sluzeb, které uhradite v
hotovosti pracovnici Charitni peCovatelské sluzby ve sjednaném terminu. V pfipadé VaSi
dlouhodobégjsi nepfitomnosti mize sluzbu uhradit vami povéfena osoba.

« Jste nespokojeni s poskytovanim pecovatelské sluzby?

Jste- li nespokojen se sluzbami ¢i pristupem pracovniki mate pravo si stézovat.

JAK ?
= Ustné — osobné, telefonicky
= pisemné (poStou, do schranky CHPS, nebo e-mailem) s podpisem nebo i anonymné

KDO?
= Vyosobné, nebo vasi rodinni pfislusnici, pratelé.
KOMU ?
pecovatelce, zdravotni sestfe 3
vedoucimu CHPS Horni Cerekev — Bc. Rostislavu Slechtovi, tel. 703 404 361; email:
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rostislav.slechta@ijihlava.charita.cz
= zastupkyni feditele OCH Jihlava Bc. Zdislavé Souckoveé, tel: 736 523 654, e-mail:
zdislava.souckova@jihlava.charita.cz
= TFediteli Oblastni charity Jihlava, Ing. Hané Fexové, Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava, tel.
567 563 672, e-mail: hana.fexova@jihlava.charita.cz
Pokud by jste nebyli spokojeni, s vyfizenim stiznosti mizete se obratit na:
feditele Diecézni charity Brno Ing. Oldficha Haiémana, Tt. kpt. Jarose 9, 661 35 Brno
zfizovatele, kterym je Biskup brnénsky, Mons. ThLic. Vojtéch Cikrle, Petrov 8, 601 43 Brno
Krajsky Ufad Vysogina, odbor socialnich véci, Zizkova 57, 586 01 Jihlava
KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5
Obganskou poradnu v Jihlavé, Zizkova 13, tel. 567330 164

O Zasady vyfizovani stiznosti:

- Lhata pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 kalendarnich dnG a stéZzovatel bude pisemné
vyrozumeén.

- Lhdtu pro vyfizeni stiznosti I1ze ze zavaznych ddvodl prodlouzit. Stézovatel musi byt o
prodlouzeni lhaty i o jeho divodech vzdy prokazatelné informovan, a to v€as pred uplynutim
Ihaty pro vyfizeni stiznosti.

- Stiznosti na kvalitu jidla jsou pfedavany do skolni jidelny.

- Stiznosti obyvatel DPS souvisejici s bydlenim jsou predavany na Ufad méstyse Horni
Cerekev.

- P¥i vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stéZovatele.

- Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

-V pfipadé anonymni stiZznosti bude feSeni zvefejnéno na nasténce sluzby v DPS Horni
Cerekev a to po dobu 14 dna.

Stiznost neni diivodem pro ukonéeni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

Odborné praxe studentt

Charitni peCovatelska sluzba umoziuje odborné praxe studentim zdravotnickych a socialnich
oboru stfednich, vy8Sich odbornych a vysokych Skol. Studenti zde ziskavaji poznatky pro
budouci uplatnéni v oblasti poskytovani zdravotnickych a socialnich sluzeb.

Studenti navstévuji domacnost uzivatele pouze v doprovodu pracovnika pecovatelské sluzby.
Uzivatel ma pravo rozhodnout, zda bude student provadét vykon sluzby ¢i bude provadéni
pfitomen jen jako pozorovatel. UZivatel ma dale pravo odmitnout pfitomnost studenta pfi
poskytovani sluzby.

Studenti jsou povinni zachovavat micenlivost podle zakona & 101/2000 Sbh., o ochrané
osobnich udajl, a pravidla poskytovani pecovatelské sluzby stanovena poskytovatelem.

Prava uzivatele
Uzivatel ma pravo:
1. svobodné volby — sam si rozhodne jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude vyuzivat
2. na zachovani lidské dlstojnosti
3. na soukromi — respektovani soukromi v byté, zachovani miCenlivosti ze strany
pracovniku
4. narovny pristup ke sluzbé — v§em uzivatelim je poskytovana sluzba ve stejné kvalité
5. nainformace o veSkerych poskytovanych sluzbach CHPS a jejich cenach
6. na zakladni socialni poradenstvi - moznostech vyuZziti socialnich pfispévku a socialnich
sluzeb
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7. nasvobodu vyznani — sluzba je poskytovana vsem bez rozdilu vyznani

8. na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb CHPS a jejich pfiloh

9. na stanoveni osobnich cill, sjednani ukonl v rozsahu podle nabidky sluzeb a na jeho
zmeénu

10. na ukonc&eni poskytovani sluzeb CHPS bez udani divodu

11. na citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodiné

12. na nahlédnuti do své dokumentace CHPS

13. na vyuctovani a prijmovy pokladni doklad pfi zaplaceni sluzeb CHPS

14. na bezplatné poskytovani sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to
po pfedlozeni pfislusného osvéd&eni

15. byt Ustné nebo telefonicky informovan o tom, ze sluzbu nelze provést ve smluveném
Case

16. na informaci, Ze navstévu u ného vykona jemu neznamy pracovnik CHPS

17. na vyjadreni se k pfitomnosti praktikantl pfi sluzbé

18. podat stiznost, pfipominky a naméty k poskytované sluzbé a to i prostfednictvim
zastupce, kterého si vybere

19. na vstficny, profesionalni a empaticky pfistup pracovnika

20. pravo na pfimérené riziko

Povinnosti uzivatele

1. dodrzovat Pravidla sluzby

2. pfi zah3ajeni sluzby uvést nezbytné osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresu a datum
narozeni (v zajmu kvalitniho poskytnuti sluzby je vhodné poskytnout: telefonni &islo,
kontakt na blizkou osobu, jméno, adresu a telefonni €islo obvodniho Iékare)

3. podepsat smlouvu o poskytovani CHPS a jeji pfilohy

4. spolupracovat na hodnoceni prubé&hu sluzby (individualnim planu) a s kliCovym
pracovnikem jej pfehodnocovat

5. informovat poskytovatele o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby (pf. zména
bydlisté, telefonniho ¢isla, oznameni planované nepfitomnosti uzZivatele v dobé
smluvené navstévy)

6. umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit
podminky potfebné pro jeji vykon

7. pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby zajistit jinak, poskytnout
pracovnikovi klice

8. podepsat mésicni vykaz o poskytnuté sluzbé

9. hradit ¢astku za poskytovanou sluzbu v daném terminu

10. chce-li uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento narok podlozit

osvédcenim

11. oznamit poskytovateli, Ze je nositelem zavazné infekEni nemoci (napf. TBC, svrab,
MRSA, apod....)

12. po upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi €i bezpecnost
pracovniku

13. uzivatel se chova k pracovnikovi tak, aby nesnizoval jeho dustojnost, dba na to, aby
nevytvarel nepratelské, ponizujici nebo zneklidnujici prostfedi

Tento dokument je vefejny material sluzby, byl vypracovan v souladu se Zakonem ¢.108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach a je platny od 1. 1. 2019.
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