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(Standard ¢. 4/Dolozka ¢. 2)
Informace pro uzivatele — pravidla sluzby

Vazeni uzivatelé nasich sluzeb,

jsme radi, Ze vyuzivate nasi pecovatelskou sluzbu. Pro lepsi informovanost, Vam zde pfedavame zakladni
informace o nasi sluzbé.

KONTAKT

Charitni pe¢ovatelska sluzba Nova Rise
U Klastera 2

588 65 Nova Rise

Mobil: +420 736 523 642;

+420 730 571 165

e-mail: chps.novarise@jihlava.charita.cz; marie.krajickova@jihlava.charita.cz
www.charitajihlava.cz

Charitni pecovatelska sluzba (CHPS) je socidlni sluzba dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, § 40, registrovand Ministerstvem prace a socialnich véci. Poskytuje se na zékladé smlouvy mezi
uzivatelem a poskytovatelem. Sluzba je hrazena uZivatelem podle platné nabidky sluZzeb a thrady za
sluzby.

VYMEZENI{ POIMU

Poskytovatel = ten kdo poskytuje pééi, tj. Charitni peovatelska sluzba Nové Rise
UZzivatel = ten, kdo sluzbu vyuziva, tj. vy

CHPS = Charitni peCovatelska sluzba

Sluzba je poskytovana seniortim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim z Nové Rise a jejiho
blizkého okoli, ktefi z diivodu veéku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni potiebuji
pomoc druhé osoby.

Sluzba je poskytovana v domacnostech uzivatelii, nebo na stfedisku Charitni pecovatelské sluzby
v Nové Risi, v pracovni dny od 7:00 do 15:30.

Sluzba neni poskytovana:

» poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na cilovou
skupinu

» poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

» poskytovatel osob¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédeél v dobé kratsi nez 6 mésict
pted touto zadosti smlouvu o poskytovani téze socialni sluzby z diivodi poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy
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Informace o poskytované pecovatelské sluzbé mize zdjemce piimo ziskat prostfednictvim:

- u vedouci Charitni pe¢ovatelské sluzby Nova Rise ( telefonicky, osobné, e-mailem)
webovych stranek Oblastni charity Jihlava - (http://jihlava.charita.cz)

- informacniho letdku, vyro¢ni zpravy OCHJ

- na riznych akcich pofadanych CHPS Nova Rise nebo OCH Jihlava

ZAVEDENI A PRUBEH PECE

O zavedeni pecovatelské sluzby miiZze osoba pozadat ustné€ i pisemné, nebo rodinny piislusnik,
obecni ufad, nemocnice, l1ékaf, soused apod. mohou dat podnét pracovnikim Charitni pecovatelské
sluzby.

Zajemce o sluzbu telefonicky nebo osobné kontaktuje vedouciho CHPS, nebo pracovniky sluzby a
je informovan o nabizenych sluzbach a cenach. Pokud je volna kapacita, provede povéteny pracovnik
sluzby socialni Setfeni v domadcnosti zajemce a spoleén¢ se dohodnou na rozsahu a podminkéach
poskytovani sluzby.

K zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi po dohodé a uzavieni smlouvy mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

V piipadé naplnéné kapacity uzivateli CHPS, je zdjemce o tomto informovan a s jeho souhlasem jej
zafazen do potradniku ¢ekateltl. Zajemce bude kontaktovan, jakmile se kapacita uvolni.

Stavajici uzivatelé CHPS, kteti z dlvodu zhorSeni zdravotniho stavu potiebuji rozsitit sluzby, maji
prednost. Piednost pfed novymi uZzivateli maji také osoby, které jsou propuStény ze zdravotnického
zatizeni domt a péci nezbytné potiebuji.

Vedeni dokumentace

Poskytovatel je povinen vést potiebnou dokumentaci o poskytovani pecovatelské sluzby. Dokumentace
uzivatele obsahuje zapis o jednani se zajemcem o sluzbu, zapis socidlniho Setfeni, smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby, individualni plan péce a zaznam o pribéhu péce. Uzivatel ma pravo nahlédnout do
této dokumentace

Smlouva s CHPS Nova Rise

K samotnému zahajeni pecovatelské sluzby je nezbytna podepsana a platna smlouva mezi uzivatelem a
CHPS Nova Rise. Tato smlouva je vyhotovena ve dvojim provedenim, jednu obdrZi uZivatel a druha je
zalozena v kancelati CHPS Nova Rige ve slozce dokumentace uZivatele.

Smlouva zanikd nevyuZitim sluzby po dobu 6-ti mésicii. Poskytovani sluzeb dalsi osobé v domacnosti
(napf. manzel, piibuzny) je podminéno uzavienim samostatné smlouvy s touto osobou.
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Individudlni planovani sluzby

Pti sjednavani sluzby si uzivatel ve spolupraci s povéfenymi pracovniky sluzby, tzv. kli¢ovymi
pracovniky, stanovuje své individualni osobni cile (tzn. pro¢ pottebuje pecovatelskou sluzbu, s ¢im a jak
Casto potiebuje pomoci V oblasti péce o vlastni osobu a v pé¢i o domacnost).

Spole¢né dojednavaji konkrétni zplisob poskytovani péce a jednotlivych tikkont. Na podnét uzivatele se
planovani sluzeb mohou ucastnit i dalSi osoby (napf. rodinny pfislusnik, pecovatel apod.). Nasledné
potom se pracovnik CHPS s uzivatelem pravidelné setkavaji a ustn¢ hodnoti priabéh sluzby. Ptipadné
zmény ve sluzbé jsou nasledné zapsany v  individudlnim plénu. Pribéh sluzby a hodnoceni
individuélniho planu je pisemné zaznamenam v dokumentaci uzivatele.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Vyse tihrad za sluzby je dana Nabidkou sluZeb a ihradou za sluzby, ktera je v souladu s Vyhlaskou
¢.391/2011 Sb. a je prilohou smlouvy.

Do thrad za sluzby se zapocitava skuteéné spotiebovany ¢as nezbytny k jejich zajisténi. Celkovy cas je
pocitan v 5 minutovych intervalech.

Uhrada za poskytnuté sluzby miZze byt v hotovosti i prevodem na Géet OCHJ. Zpusob uhrady je
zaznamenan Vv Individualnim planu. VétSinou je uzivateli predlozené vyuctovani za uplynuly meésic.
Nékteré tkony (prani pradla), nebo na pfani uzivatele je mozné hradit ihned po ptfedlozeni vypsané
slozenky.

Poskytovani ukonii:

Pracovnik vykonava dohodnuté sluzby ve smluveném rozsahu, na smluveném misté, ve smluveny cas.
Pokud poskytovatel nemize ze zdvaznych divodu poskytnout sluzbu ve smluveném case a rozsahu,
informuje uzivatele o této zmeéné¢ telefonicky ¢i osobné.

Pokud uzivatel z predvidatelnych diivodd nebude chtit sluzbu ve smluveny den vyuzit, je povinen
oznamit tuto skute¢nost pecovatelce.

Druh sluzby a skuteCnou dobu jejiho poskytovani zaznamenéava pracovnik do Vykazu o poskytnuté
pecCovatelské sluzbé.

Popis nékterych ¢innosti, které CHPS Nova RiSe nabizi:

Ziakladni ¢innosti:

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — jedna se o podani stravy, kterou mé uzivatel pfipravenou nebo
dovezenou. Tento ukon zaroven zahrnuje i mozny dohled nad uzitim 1€kd, tzn. pfipomenuti uzivateli, ze
st ma vzit 1éky, které mu pfipravila rodina nebo zdr.sestra.

Pomoc pii ukonech osobni hygieny — jedna se o pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti uzivatele, nebo
pokud hygienické podminky v domécnosti uzivatele nevyhovuji potfebam uzivatele, miize vyuzit
hygienického zazemi ve stfedisku CHPS Nova Rige. Tento tikon téZ zahrnuje pomoc pii aplikaci masti a
kapek, pfip. 1 zapijceni tonometru ke zméfeni krevniho tlaku.
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Pomoc pfi zékladni péci o nehty — jednd se o prosté ostiihani nehti na rukou a nohou. Pokud uzivatel
potiebuje odborné osetfeni nohou je mu nabidnuta moznost vyuziti pedikury. Pedikuru vykonava odborny
pracovnik sluzby,nebo je mu poskytnut kontakt na jinou pedikérku.

Dovoz obédt

- obé&dy jsou rozvazeny z restaurace v Nové Risi, v pracovni dny v dobé& od 10,15 do 12,30 hodin.
Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaén& a miize byt zpozdén vzhledem k dopravni situaci,
vybéru plateb, zdrzeni na trase z diitvodu nepfitomnosti jiného stravnika, nebo jeho ohrozeni na
zdravi, ¢i zivoté. Planované zmény Casu jsou uzivateli ozndmeny vcas.

- Obédy lze ptihlasovat, ¢i odhlasovat nejpozd¢€ji do osmi hodin v v kancelafi pecovatelské sluzby,
nebo telefonem.

- Kazdy uzivatel dostava pravideln¢ jidelni listek na nasledujici tyden.

- Pecovatelska sluzba zaptijcuje uzivatelim termonddoby na dovazeny obéd. UZivatel zodpovida za
zapijcené termonadoby. Pokud uzivatel obédy neodebird je povinen termonadoby vratit.

- Uzivatel musi mit pfi ptijezdu sluzby nachystané Cisté termonadoby na vyménu.

- Cistotu termonadob si zajidt'uje uzivatel sam.

- Pecovatelskd sluzba zapijcuje uZzivatelim termonddoby na dovaZeny obéd. Cena zapujcky je
zahrnuta do ceny dovozu obéda. Uzivatel zodpovidd za zaptjéené termonadoby.(Dolozka ke
Smlouveé ¢. 3) Pokud uZivatel obédy neodebird je povinen termonadoby vratit.

- Pfed zapocetim préce se pracovnik domluvi na jejim rozsahu.

- Pokud neni dojednano jinak, tak tklidové prostiedky a néstroje dodava uzivatel a musi odpovidat
hygienickym a bezpe¢nostnim piedpistim.

- Uklid je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru klienta, tj. kuchyng, loznice, obyvaci
pokoj, socidlni zatizeni, spojovaci chodby. Potiebuje-li klient vypomoc s uklidem jinych prostor,
jsou mu piedany kontakty na komer¢ni uklidové sluzby.

Nékupy a pochiizky

BéZnym nakupem se rozumi denni ndkup potravin a véci osobni potieby v obvyklém mnozstvi. Nakup
se provadi v prodejnach v Nové Risi, dle piani uzivatele. B&zny nakup nesmi pfesahnout 5 kg hmotnosti a
jedna se o nakup v 1 prodejné.

Nakup z vice obchodi jedna se o nakup zbozi (do 5 kg) ve vice obchodech v jeden den.

Pochiizkou se rozumi vytizeni zalezitosti napt. u lékare, na posté, na obecnim ufade, apod.

Dale pak pochiizky mohou zahrnovat pomoc pfi vyfizeni béznych zaleZitosti, vyfizeni piispévku na péci
¢1 jinych socidlnich piispévki, vE¢. zadosti o piijeti do domova pro seniory nebo jiné soc.sluzby, telefon
vV zajmu — dnapt. Doodnoutnavstévu u lékare, objednat ke kadetnici apod. Pochiizky jsou uctovany dle
skutecné spotiebovaného Casu pétiminutovych intervalech

Finan¢ni hotovost na ndkupy a pochtuzky
Pti nakupech a pochlzkach spojenych s placenim, uzivatel penize peCovatelce poskytne piedem.

Pecovatelka pfi pfedani ndkupu, nebo pochiizky provede i vyuctovani .
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Doprovod - jedna se o doprovod uzivatele k 1ékafi, na postu, na nakup a podobné. Pokud neni uzivatel
schopen dojit si na potiebné misto sam a pokud je to z provoznich diivodd mozné, je mu nabidnut i odvoz
sluZzebnim vozem po Nové Risi.

Doprava mimo obec pouze v mimotadnych a vyjime¢nych piipadech, po oboustranné dohodé.

Tato sluzba neni narokova, zavisi to na aktudlni situaci a moznostech poskytovatele.

Doprovod je uctovan dle skute¢né spotiebovaného ¢asu, doprava je uctovana cenou za km.

Fakultativni ¢innosti

Uzivatelaim CHPS Nova Rise mize byt poskytnut dovoz sluzebnim autem v Nové Risi k 1ékaii, na postu,
na nakupy atd. V mimoiadnych situacich i mimo Nové Risi. Tato sluZba neni narokova, Ize ji poskytnout
pouze V piipad¢ volné kapacity sluzby.

Ekonomické ¢innosti
Uzivatelim CHPS Nova Rise mohou byt zaptjéeny kompenzaéni pomiicky (invalidni vozik, toaletni
zidle, choditko, polohovaci ltizko)

Déle pak uzivatel CHPS Nova Rige miize vyuzit i zakladni pedikiiru.

Kontaktni osoby
Kazdy uzivatel uvede pfi sjednavani pecovatelské sluzby alespon jednu osobu, tzv. kontaktni, kterym je
pecovatelska sluzba opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici se k pribéhu poskytovani
sluzeb.
Kontaktni osoby jsou:
- ihned informovany, pokud uzivatel pii sjednané navstéveé neotevird a je s nimi projednan dalsi
postup, hrozi-li nebezpeci, Ze je uzivatel v ohrozeni zivota nebo zdravi
- opravnény pievzit klie, vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. ptevzeti preplatku) v situaci, kdy je
uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukonfeno poskytovani sluzby a uZivatel nemize tyto
nalezitosti vyfidit osobné
Pokud si uzivatel nepteje, aby kontaktni osoba meéla vySe uvedenda prava, je to v Osobni karté
poznamenano.

ReSeni krizovych a nouzovych situaci

V ptipadé, Ze uZivatel pifi pfedem sjednané ndvstévé neotevird a pracovnici pecovatelské sluzby maji
podezieni, Zze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele a neni mozno spojit se s zadnou
kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz Vv pfijmové kanceldfi nemocnice. Pokud neni
prokézéno, Ze by byl uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného
systému. Uzivatel si je védom, Ze tento postup mize znamenat nasilné¢ vniknuti zachrannych slozek do

bytu s piipadnou skodou na bytovém zatizeni a je proto v jeho zajmu ohlasovat zmény telefonnich ¢isel a
oznamit peCovatelce nebo telefonicky v kancelaii PS moZnou nepfitomnost.
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Vedouci sluzby ma pravo, se souhlasem Feditele Oblastni charity Jihlava, omezit provozni dobu,
nebo vyhlasit zaviraci den, vedou-li k tomu vazné a predem nepiedvidatelné nouzové provozni
diivody.

Tato situace muze nastat napft. v piipad¢, ze dojde k onemocnéni vétSiny pracovniki sluzby, O této zméné
bude uzivatel informovan osobné¢, nebo telefonicky pracovniky sluzby.

V piipadé, Zze dojde k poruse na sluzebnim vozidle a nebude moci byt zajisténa terénni sluzba — rozvoz
obédu, bude o této skuteCnosti uzivatel informovan pracovniky sluzby.

Piedani klica

Uzivatel je povinen umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit
podminky potiebné pro jeji vykon. Pokud nelze ptistup na misto smluvené k poskytovani sluzby zajistit
jinak, uziva pracovnik klice poskytnuté uzivatelem na zdklad¢ Protokolu o pfedani klict.

Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik klice do uzamykatelné skiiky na stfedisku
pecovatelské sluzby. Po dobu docasného pteruseni poskytovani sluzby (napi. po dobu pobytu uzivatele v
nemocnici), jsou klice zapecetény a uloZeny na misté ptistupném pouze vedouci CHPS.

Dojde-li Kk situaci, ze je nutna nahla hospitalizace uZivatele za pritomnosti peCovatelky a nelze uZzivateli
kli¢ ptedat (bezvédomi) je pecovatelka povinna po fadném uzamceni bytu kli¢ zapecetit do obalky za
ptitomnosti druhé osoby a predat jej k ischové v kancelaii PS. Vzniklou situaci zapise do dokumentace
uzivatele.

NEJCASTEJSI DOTAZY

Co mate délat kdvyz ...... ?

R/

“» Potiebujete zajistit peCovatelskou sluzbu.
Pozadat mizete vy nebo vase rodina, soused nebo zastupce obce, a to:
- osobné na stfedisku Charitni pecovatelské sluzby Nova 'tise
- telefonicky na tel. ¢.: 730 571 165 nebo 736 523 642
- pisemné na adresu: 588 65 Nova RiSe, U Klastera2
- e-mailem: chps.novarise@jihlava.charita.cz
% Potiebujete rozsifit poskytovanou pecovatelskou sluzbu :
Obrat’te se na pecovatelku nebo vedouci sluzby, osobné ¢i telefonicky.
% Potiebujete prerusit poskytovanou pecovatelskou sluzbu: /z divodu hospitalizace, odjezdu
k rodin¢ apod./
Informujte peovatelku nebo vedouci sluzby,osobné, telefonicky nebo zanechte vzkaz.
% Chcete ukondit poskytovani pecovatelské sluzby:
Oznamte tuto skutecnost pecovatelce nebo vedouci sluzby osobné nebo telefonicky.
Sluzbu miizete ukoncit bez udani divodu.
% Potiebujete odhlasit nebo prihlasit obéd:
Oznamte tuto skute¢nost pecovatelce nebo vedouci sluzby, osobné ¢i telefonicky. Zménu je nutné
provést nejpozdéji rano do osmi hodin.
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% Potiebujete poradit
» s moznosti ziskani socialnich davek, s vyplnénim formulait

» se zdravotni péci
» s kompenza¢nimi pomiickami a jejich zapujceni /franc. hole, voziky, choditka, ltizka.../
» s podanim zadosti do domova pro seniory nebo do domu s pecovatelskou sluzbou

Kontaktujete pecovatelku nebo vedouci sluzby, osobné¢ ¢i telefonicky.

% Jak zaplatite za poskytnutou pecovatelskou sluzbu?

Na zacatku nasledujiciho mésice dostanete pisemné vyuctovani sluzeb, které uhradite v hotovosti
pracovnici Charitni peCovatelské sluzby ve sjednaném terminu, nebo bezhotovostni platbou na ucet
OCHJ. V ptipad¢ Vasi dlouhodobé¢jsi neptitomnosti mize sluzbu uhradit vami povéfena osoba.

++ Jste nespokojeni s poskytovanim pecovatelské sluzby?

Jste- li nespokojeni se sluzbami ¢i pristupem pracovniki mate pravo si stéZovat.
JAK ?
» Gstné — osobné, telefonicky, pisemné (postou, do schranky CHPS, nebo e-mailem) s podpisem nebo i
anonymné. Pokud si pfejete pisemné vystavit ,,Zapis o stiznosti*, bude Vam vyhovéno.
KDO?
* Vy osobng¢, nebo vasi rodinni piisluSnici, pratelé.

KOMU ?
= pecovatelce,
=  vedouci CHPS — Marii Kraji¢kové, tel. 736 523 642, e-mail: marie.krajickova@jihlava.charita.cz

0 Zasady vyrizovani stiZznosti:

- Lhuta pro vyfizeni stiznosti je nejvyse 30 kalendarnich dnii a stézovatel bude pisemné vyrozumén.

- Lhitu pro vyfizeni stiznosti l1ze ze zdvaznych divodi prodlouzit. Sté¢Zovatel musi byt o prodlouzeni
lhiity i o jeho divodech vzdy prokazatelné informovan, a to v€as pred uplynutim lhity pro vyfizeni
stiznosti.

- StiZznosti na kvalitu jidla jsou pfeddvany do restaurace kuchaftce.

- Stiznosti obyvatel DPS souvisejici s bydlenim jsou pfedavany na Ufad méstyse Nova Rise.

- Pti vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava sté¢Zovatele.

- StéZovatel ma moZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiZznosti
zastupovat nebo doprovazet.

-V pfipad¢ anonymni stiznosti bude feSeni vyvéSeno na nasténce CHPS v pfizemi DPS, po dobu 14
dni, kde si ho mtize ptecist 1 anonymni stézovatel.

Pokud nelze stiznost vyftesit, nebo pokud je uZzivatel nespokojen se zplisobem feSeni, postoupi cela
véc zastupkyni feditele pro sluzby socialni péce Be. Zdislavé Souckové, Jakubské nam. 2, 586 01
Jihlava, mobil: 736 523 654; na email: zdislava.souckova@jihlava.charita.cz
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= Dadle pak postoupi celd véc fediteli Oblastni charity Jihlava, Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava, Mgr.
Michalu Novotnému, tel. 567 563 672, e-mail: michal.novotny@jihlava.charita.cz

» Dale pak je mozné podat pisemny podnét k fediteli Diecézni charity Brno Ing. Oldfichu Hai¢manovi,
Tt. kpt. JaroSe 9, 661 35 Brno, nebo ke zfizovateli, kterym je Biskup brnénsky, Mons. ThLic. Vojtéch
Cikrle, Petrov 8, 601 43 Brno.

Pokud neni uzivatel spokojen s vyfeSenim své stiznosti, mize se obratit na:

- Krajsky ufad Vyso¢ina, odbor socialnich véci, Zizkova 57, 586 01 Jihlava
- Obcanskou poradnu v Jihlave, Zizkova 13, 586 01 Jihlava, tel. 567 330 164
- Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno,

- Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, Praha 5

Stiznost neni divodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze
strany poskytovatele sluzeb.

Odborné praxe studenti

Charitni peCovatelskd sluzba umozZiiuje odborné praxe studentim zdravotnickych a socidlnich obort
stiednich, vySSich odbornych a vysokych Skol. Studenti zde ziskavaji poznatky pro budouci uplatnéni v
oblasti poskytovani zdravotnickych a socidlnich sluzeb.

Studenti navstévuji domdacnost uzivatele pouze v doprovodu pracovnika pecovatelské sluzby. Uzivatel ma
pravo rozhodnout, zda bude student provadét vykon sluzby ¢i bude provadéni ptitomen jen jako
pozorovatel. Uzivatel ma dale pravo odmitnout pfitomnost studenta pii poskytovani sluzby.

Studenti jsou povinni zachovavat ml¢enlivost podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, a
pravidla poskytovani peCovatelské sluzby stanovena poskytovatelem.
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Uzivatel ma pravo:

na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb CHPS a jejich ptiloh

na informace o veskerych poskytovanych sluzbach CHPS a jejich cenach

svobodné volby — sam si rozhodne jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude vyuzivat

na zékladni socialni poradenstvi

na stanoveni osobnich cild, sjednani tkonii v rozsahu podle nabidky sluzeb a na jeho zménu
na vyuctovani a piijmovy pokladni doklad pfi zaplaceni sluzeb CHPS

podat stiznost, pfipominky a naméty k poskytované sluzb¢ a to i1 prostfednictvim zastupce, kterého
si vybere

na nahlédnuti do své dokumentace CHPS

na bezplatné poskytovani sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to po
predlozeni ptislusného osvédceni

na ukonceni poskytovani sluzeb CHPS bez udani diivodu

na zachovani lidské dustojnosti

na soukromi — respektovani soukromi v byté, zachovani ml¢enlivosti ze strany pracovnikt
na rovny pristup ke sluzbé — vS§em uzivatelim je poskytovana sluzba ve stejné kvalité

na svobodu vyznani — sluzba je poskytovana v§em bez rozdilu vyznani

na citlivé zachazeni s informacemi o své osob¢ a rodiné

byt ustné nebo telefonicky informovan o tom, ze sluzbu nelze provést ve smluveném case
na informaci, ze navstévu u ného vykona jemu neznamy pracovnik CHPS

na vyjadieni se k pfitomnosti praktikanta pfi sluzbé

na vstticny, profesionalni a empaticky ptistup pracovnika

pravo na piimétené riziko

Povinnosti uzivatele

dodrZzovat Pravidla sluzby

pfi zahdjeni sluzby uvést nezbytné osobni daje: jméno, pfijmeni, adresu a datum narozeni (v
z4jmu kvalitniho poskytnuti sluzby je vhodné poskytnout: telefonni €islo, kontakt na blizkou
osobu, jméno, adresu a telefonni ¢islo obvodniho Iékare)

podepsat smlouvu o poskytovani CHPS a jeji piilohy

spolupracovat na hodnoceni pritbéhu sluzby (individualnim planu) a s kli€ovym pracovnikem jej
pfehodnocovat

informovat poskytovatele o zménach ovliviujicich poskytovani sluzby (pf. zména bydlisté,
telefonniho ¢isla, ozndmeni planované neptitomnosti uzivatele v dobé smluvené navstévy)
umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit podminky
potiebné pro jeji vykon

pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby zajistit jinak, poskytnout
pracovnikovi klice

hradit ¢astku za poskytovanou sluzbu v daném terminu

chce-li uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento narok podlozit osvéd¢enim
oznamit poskytovateli, ze je nositelem zavazné infekéni nemoci (napi. TBC, svrab, MRSA,
apod....)

po upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpecnost pracovnikii

uzivatel se chova k pracovnikovi tak, aby nesnizoval jeho dlstojnost, dbd na to, aby nevytvarel
nepfiatelské, poniZzujici nebo zneklidiujici prostied

¢. 4.: 108383744/0300 IC: 44990260  DIC: CZ44990260 registrace 30.10.1996 MK CR



DIECEZNI CHARITA BRNO Diecézni charita Brno tel: 567 563 671

OBLASTNI CHARITA Oblastni charita Jihlava jihlava@jihlava.charita.cz
JIHLAVA Jakubské namésti 2, 586 01 Jihlava | www.jihlava.charita.cz

Tento dokument je vefejny material sluzby, byl vypracovan v souladu se Zakonem ¢.108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a je platny od 1.6.2016.

podpis
Dokument vydal vedouci CHPS Marie Krajickova
Dokument platny od 1.1.2019
Revize dokumentu 2023
Dokument schvalil Zastupce teditele OCHJ

Bc. Zdislava Souckova

Za revizi dokumentu vedouci sluzby
zodpovédny

S dokumentem seznamen
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