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Oblastni charita Jihlava
Charitni peCovatelska sluzba Tel&

Informace pro uzivatele — pravidla sluzby

Vazeni uzivatelé,

jsme radi, ze vyuzivate naSich sluzeb. Pro lepSi informovanost, Vam zde predavame
zakladni informace o nasi sluzbé.

KONTAKT

Charitni peCovatelska sluzba Tel¢

Spitalni 611,58856 Tel¢

Tel.: 730 571 167 e-mail: chps.telc@jihlava.charita.cz
www.charita.jihlava.cz

DEFINICE

Charitni pecovatelska sluzba (CHPS) je socialni sluzba dle Zakona &. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, § 40, registrovana Ministerstvem prace a socialnich véci. Poskytuje se
na zakladé smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Sluzba je hrazena uzivatelem podle
platné nabidky sluzeb a uhrady za sluzby.

Sluzba je poskytovana seniorim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim z TelCe a
spadové oblasti,ktefi z divodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni
potfebuji pomoc druhé osoby. Sluzba je poskytovana v domacnostech uzivatell, ve
vymezeném c¢ase, s ohledem na sobéstaCnost uzivateld a moznosti sluzby. Sluzbu
poskytujeme osobam pobirajicim pfispévek na péci. Dale i osobam, které jej nepobiraji, a
to na zakladé socialniho Setfeni, kde se zhodnoti potfebnost sluzby.

Sluzba neni poskytovana:

= osobam, které potrebuji nepfetrzitou pe&ci a ziji sami, nebo potrebuiji jiny druh socialni
sluzby,

* nositelum nékterych zavaznych infekénich onemocnéni.

»= osobam Zijicim v ohrozujicim domacim prostfedi (narudena statika domu, unik plynu,
nebezpecny pes...).
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ZAVEDENI A PRUBEH PECE

O zavedeni pecovatelské sluzby muze osoba pozadat ustné i pisemné&, nebo rodinny
pfislusnik, socialni pracovnice, obecni ufad, nemocnice, |ékaf, soused apod.
K poskytovani peCovatelské sluzby je nezbytny souhlas uzivatele.

Zajemce o sluzbu telefonicky nebo osobné kontaktuje vedouci CHPS, nebo pracovniky
sluzby a je informovan o nabizenych sluzbach a cenach. Pokud je volna kapacita, provede
povereny pracovnik sluzby socialni Setfeni v domacnosti zajemce a spolecné se dohodnou
na rozsahu a podminkach poskytovani sluzby.

V pfipadé naplnéné kapacity uzivateli CHPS, je zajemce o tomto informovan a s jeho
souhlasem je zafazen do pofadniku Cekatelll. Zajemce bude kontaktovan, jakmile se
kapacita uvolni.

Stavajici uzivatelé CHPS, ktefi z divodu zhorSeni zdravotniho stavu potfebuji rozsifit
sluzby, maji prednost. Prfednost pfed novymi uzivateli maji také osoby, které jsou
propustény ze zdravotnického zafizeni domua a péci nezbytné potrebui;i.

Individualni planovani sluzby

Pfi sjednavani sluzby si uzivatel ve spolupraci s povéfenymi pracovniky sluzby, tzv.
kliCovymi pracovniky, stanovuje své individualni cile (tzn. pro€ potifebuje pecovatelskou
sluzbu, ¢eho chce prostfednictvim nasi sluzby dosahnout). Spole¢né voli postup a zpusob
poskytovani sluzeb, které mu umozni dosazeni jeho osobnich cili. Na podnét uzivatele se
planovani sluzeb mohou ucastnit i dalSi osoby (napf. rodinny pfisludnik, peCovatel apod.).
Pracovnik CHPS s uzivatelem se setkaji v pravidelnych a stanovenych intervalech (3 més.
- 1 rok) — dano rozsahem a obsahem poskytované péce), zhodnoti pribéh sluzby a pfi
padné zmeéni individualni plan. Prabéh sluzby a zhodnoceni je pisemné zaznamenano v
dokumentaci uzivatele.

Provadéni pecovatelskych ukonti

Sluzby jsou poskytovany uzivateli, na zakladé jeho potfeb a mozZnosti sluzby. S uZivatelem
je uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva zanika nevyuzitim sluzby po dobu 6-ti
mésicl. Poskytovani sluzeb dalSi osobé v domacnosti (napf. manzel, pfibuzny) je
podminéno uzavienim samostatné smlouvy s touto osobou.

Pracovnik vykonava dohodnuté sluzby ve smluveném rozsahu, na smluveném misté, ve
smluveny Cas. Pokud poskytovatel nemize ze zavaznych davodu poskytnout sluzbu ve
smluveném case a rozsahu, informuje uZivatele o této zméné telefonicky i osobné.

Pokud uzivatel z predvidatelnych davodi nebude chtit sluzbu ve smluveny den
vyuzit, je povinen oznamit tuto skuteénost pecovatelce.

Druh sluzby a skute¢nou dobu jejiho poskytovani zaznamenava pracovnik do Vykazu o
poskytnuté pecCovatelske sluzbé.
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Finanéni hotovost na nakupy
Pfi ndkupech a pochuzkach spojenych s placenim, uzivatel penize peCovatelce poskytne
pfedem. PeCovatelka pfi pfedani nakupu, nebo pochuzky provede i vyuctovani .

Dovoz obédu

= obé&dy jsou rozvazeny ze $kolni jidelny ZS Tel& Il, v pracovni dny v dobé& od 10,00 do
13 hodin. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné& a miize byt zpozdén
vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrZzeni na trase z divodu nepfitomnosti
jiného stravnika, nebo jeho ohrozeni na zdravi, i zivoté. Planované zmény Casu
jsou uzivateli oznameny vcas.

= Obédy lze pfihlaSovat, €i odhlaSovat vzdy den pfedem, nejpozdéji do 14 hodin na
telefonnim Cisle: 730 571 167,/ peCovatelska sluzba/ nebo osobné pecovatelce pfi
rozvozu obédl nebo osobné v Domé s pecCovatelskou sluzbou. Pozdéjsi odhlaska
neni mozna a obéd propada.

» Kazdy uzivatel dostava pravidelné jidelni listek na nasledujici tyden a mlze si vybrat
ze 2 druhu jidla. Pfi odevzdani jidelnich listkl je tfeba dbat na fadné oznaceni
pozadovaneého jidla / vybrané jidlo musi byt zakrouzkovano/, pokud néktery den
uzivatel jidlo neodebira celou nabidku pro tento den preskrtne. Jidelni listek musi byt
pred odevzdanim Citelné podepsany.

» Pecovatelska sluzba zapuljCuje uzivatelim termonadoby na dovazeny obéd. UZivatel
zodpovida za zapujcené termonadoby. Pokud uzivatel obédy neodebira je povinen
termonadoby vratit.

» UZivatel musi mit pfi pfijezdu sluzby nachystané Cisté termonadoby na vyménu.

= UzZivatel je povinen termonadoby vracet Fadné umyté a kompletni/ vSechny kastralky
a vickal.

Uklid

» Pfed zapocCetim prace se pracovnik domluvi na jejim rozsahu.

» Pokud neni dojednano jinak, tak uklidové prostfedky a pomucky k uUklidu dodava
uzivatel , musi odpovidat hygienickym a bezpe€nostnim pfedpistim.

= Uklid je provad&n pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele, tj. kuchyné,
loZnice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby. Potfebuje-li uzivatel
vypomoc s uklidem jinych prostor, jsou mu pfedany kontakty na komeréni uklidovée
sluzby.

Doprava a doprovod uzivatele k Iékafi ,na Urfady nebo do SOH:

Uzivatelim CHPS mohou byt tyto ukony poskytnuty pouze tehdy, pokud o né
uzivatelé pozadaji s dostateCnym Casovym pFedstihem a pouze tehdy, pokud to
umozniuje volna kapacita sluzby. V pfipadé plné kapacity je tfeba, aby se uZivatelé
domluvili napf. v pfipadé navstévy u lékafi s Iékafem na zajiSténi pfevozu sanitkou
nebo si zajistil pfevoz prostfednictvim taxi sluzby.

Vyse uhrad za sluzby je dana Nabidkou sluzeb a uhradou za sluzby, ktera je
v souladu s Vyhlaskou €.505/2006 Sb. a je pfilohou smlouvy.
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Kontaktni osoby
Kazdy uzivatel uvede pfi sjednavani pecCovatelské sluzby, tzv. kontaktni osobu (lépe 2
osoby), kterym je peCovatelska sluzba opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici
se k prubéhu poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoby jsou:

B ihned informovany, pokud uzivatel pfi sjednané navsStévé neotevira a je s nimi
projednan dalSi postup, hrozi-li nebezpeci, Ze je uzivatel v ohrozeni zZivota nebo
zdravi.

B opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (v€. prevzeti pFeplatku)
v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukoneno poskytovani sluzby
a uzivatel nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.

Pokud si uZivatel nepfeje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, je to v Osobni
karté poznamenano.

Reseni krizovych situaci

V pfipadé, ze uzivatel pfi pfedem sjednané navstévé neotevira a pracovnici pecovatelské
sluzby maiji podezfeni, Zze by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zivot uzivatele a neni mozno
spojit se s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz u oSetfujiciho |ékafe
a nasledné v pfijmové kancelafi nemocnice. Pokud neni prokazano, ze by byl uzivatel
hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat sloZky zachranného systému. UzZivatel si
je védom, ze tento postup mize znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu
s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je_proto v jeho zajmu ohlasovat zmény
telefonnich cCisel a oznamit pecovatelce nebo telefonicky v kancelafi PS moznou
nepfritomnost.

Predani klicu

Uzivatel je povinen umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a
zajistit podminky potfebné pro jeji vykon. Pokud nelze pfistup na misto smluvené k
poskytovani sluzby zajistit jinak, uziva pracovnik kliCe poskytnuté uzivatelem na zakladé
Potvrzeni o predani kli¢d.

Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik kliCe do uzamykatelné skfinky na
stfedisku pecovatelské sluzby. Po dobu do¢asného pferuseni poskytovani sluzby (napf. po
dobu pobytu uzivatele v nemocnici), jsou kliCe zapecCetény a ulozeny v kancelafi vedouci
CHPS.

Dojde-li k situaci, ze je nutna nahla hospitalizace uzivatele za pfritomnosti pecovatelky a
nelze uzivateli kli¢ pfedat (bezvédomi) je peCovatelka povinna po fadném uzamceni bytu
kli¢ zapecetit do obalky za pfitomnosti druhé osoby a predat jej k Uschové v kancelafi PS.
Vzniklou situaci zapiSe do dokumentace uzivatele.
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NEJCASTEJSi DOTAZY

Co mate délat kdyz ....... ?

m Potrebujete zajistit pe€ovatelskou sluzbu.
Pozadat mizete vy nebo vase rodina, soused nebo zastupce obce, a to:
- osobné na stfedisku Charitni peCovatelské sluzby TelC
telefonicky na tel. €.: 730 571 167 nebo pisemné na adrese: Charitni peCovatelska
sluzba Telg, Spitalni 611,588 56 Tel
e-mailem: chps.telc.@jihlava.charita.cz

m Potiebujete rozsirit poskytovanou pecovatelskou sluzbu :
Obratte se na peCovatelku nebo vedouci sluzby, osobné Ci telefonicky.

m Potiebujete prerusit poskytovanou pecovatelskou sluzbu: / zdivodu
hospitalizace, odjezdu k rodiné apod./
Informujte peCovatelku nebo vedouci sluzby, osobné, telefonicky nebo
zanechte vzkaz ve schrance pecCovatelské sluzby.

m Chcete ukongit poskytovani pecovatelské sluzby:
Oznamte tuto skuteCnost pecCovatelce nebo vedouci sluzby osobné nebo

telefonicky.
SluZzbu mUzete ukondit bez udani dlvodu.

B Potiebujete odhlasit nebo prihlasit obéd:
Oznamte tuto skuteCnost pecCovatelce nebo vedouci sluzby, osobné ¢i telefonicky.
Zmeénu je nutné provest nejpozdéji den predem do 14 hodin.

B Potrebujete poradit
s moznosti ziskani socialnich davek, s vyplnénim formulard
se zdravotni péci

s kompenzaénimi pomlckami a jejich zapUjéenim / franc. hole, voziky,
choditka, l0zka.../

s podanim zadosti do domova pro seniory nebo do domu s peCovatelskou
sluzbou

Kontaktujete peCovatelku nebo vedouci sluzby,osobné Ci telefonicky.

B Jak zaplatite za poskytnutou pecovatelskou sluzbu?
V nasledujicim kalendafnim mésici do 15. dne dostanete pisemné vyuctovani
sluzeb, které uhradite v hotovosti pracovnici Charitni pelovatelské sluzby ve
sjednaném terminu. V pfipadé Vasi dlouhodobé&jsi nepfitomnosti mize sluzbu
uhradit vami povérena osoba:
- Hotové pecCovatelce
-V kancelafi CHPS Telg, Spitalni 611,588 56 Tel
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- Prfevodem na ucet 512 .....

B Jste nespokojen s poskytovanim pecovatelské sluzby?

B Jste- li nespokojen se sluzbami Ci pristupem pracovnikii_ mate pravo_si
stézovat.
JAK ?
B Ustné — osobné, telefonicky
B pisemné ( postou, do schranky CHPS, seSitu u telefonniho automatu v DPS,
prostfednictvim dotaznikl ) s podpisem i anonymné
KDO?
B \y osobnég, nebo vasi rodinni pfislusnici, pratelé.
KOMU ?
B pecovatelce
B vedouci CHPS
B zastupkyni feditele Bc. Zdislavé Souckové, Kamenice u Jihlavy 481,588 23,tel.
736523654.
B feditelce Oblastni charity Jihlava, Ing. Hané Fexové, Jakubské nam. 2, 586 01
Jihlava, tel. 567 563 6721,736 523 639.
Pokud by jste nebyli spokojeni, s vyfizenim stiznosti mizete se obratit na:
B feditele Diecézni charity Brno Ing. Oldficha Hai¢mana, TF. kpt. JaroSe 9,
661 35 Brno
B zfizovatele, kterym je Biskup brnénsky, Mons. ThLic. Vojtéch Cikrle, Petrov 8,
601 43 Brno
B KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
m Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5

» Zasady vyrizovani stiznosti:
Lhata pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 kalendainich dnd a stézovatel bude pisemné
vyrozumeén.
Lhatu pro vyfizeni stiznosti Ize ze zavaznych duavodd prodlouzit. StéZovatel musi byt o
prodlouzeni lhaty i o jeho duvodech vzdy prokazatelné informovan, a to v€as pred
uplynutim Ihaty pro vyfizeni stiznosti.
Stiznosti na kvalitu jidla jsou pfedavany do Skolni jidelny a nasledné feSeny na
pravidelnych stravovacich komisich, ze kterych je uc€inén zapis.
Stiznosti obyvatel DPS souvisejici s bydlenim jsou pfedavany na MéstU Telé&.
Pfi vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stéZovatele.
Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

Stiznost neni diivodem pro ukonéeni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

Odborné praxe studentt

Charitni pecCovatelska sluzba umozruje odborné praxe studentim zdravotnickych a
socialnich oborl stfednich, vy8Sich odbornych a vysokych Skol. Studenti zde ziskavaji
poznatky pro budouci uplatnéni v oblasti poskytovani zdravotnickych a socialnich sluzeb.
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Studenti navstévuji domacnost uzivatele pouze v doprovodu pracovnika pecCovatelské
sluzby. Uzivatel ma pravo rozhodnout, zda bude student provadét vykon sluzby ¢i bude
provadéni pfitomen jen jako pozorovatel. Uzivatel ma dale pravo odmitnout pfitomnost
studenta pfi poskytovani sluzby.

Studenti jsou povinni zachovavat mi€enlivost podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, a pravidla poskytovani peCovatelské sluzby stanovena poskytovatelem.

Prava uzivatele,
Uzivatel ma pravo:
» svobodné volby — sam si rozhodne jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude vyuzivat
* na zachovani lidské dustojnosti
* na soukromi — respektovani soukromi v byté, zachovani milcCenlivosti ze strany
pracovnikU
* na rovny pfistup ke sluzbé — vSem uzivatelim je poskytovana sluzba ve stejné
kvalité
na informace o veSkerych poskytovanych sluzbach CHPS a jejich cenach
na zakladni socialni poradenstvi
na svobodu vyznani — sluzba je poskytovana vSem bez rozdilu vyznani
na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb CHPS a jejich pfiloh
na stanoveni osobnich cill, sjednani ukonl v rozsahu podle nabidky sluzeb a na
jeho zménu
na ukonc&eni poskytovani sluzeb CHPS bez udani dlivodu
na citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodiné
na nahlédnuti do své dokumentace CHPS
na vyuctovani a pfijmovy pokladni doklad pfi zaplaceni sluzeb CHPS
na bezplatné poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a to po predlozZeni pfislusného osvédceni
» byt Ustné nebo telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném
Case
* na informaci, Ze navstévu u ného vykona jemu neznamy pracovnik CHPS
* na vyjadieni se k pfitomnosti praktikantd pfi sluzbé
» podat stiznost, pfipominky a naméty k poskytované sluzbé a to i prostfednictvim
zastupce, kterého si vybere
» na vstficny, profesionalni a empaticky pfistup pracovnika
* pravo na primérené riziko

Povinnosti uzivatele

1. dodrzovat Pravidla CHPS

2. pfi zahdjeni sluzby uvést nezbytné osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresu
a datum narozeni (v zajmu kvalitniho poskytnuti sluzby je vhodné poskytnout:
telefonni Cislo, kontakt na blizkou osobu, jméno, adresu a telefonni €islo obvodniho

lékare)
3. podepsat smlouvu o poskytovani CHPS a jeji pfilohy
4. spolupracovat na hodnoceni pribéhu sluzby (individualnim planu) a s kliCovym

pracovnikem jej pfehodnotit dle domluveného terminu.
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5. informovat poskytovatele o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby (pf. zména
bydlisté, telefonniho Cisla, oznameni planované nepfitomnosti uzivatele v dobé
smluvené navstévy)
6. umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit
podminky potfebné pro jeji vykon
7. pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby zajistit jinak,

poskytnout pracovnikovi klice

podepsat mésicni vykaz o poskytnuté sluzbé

hradit Castku za poskytovanou sluzbu v daném terminu

0. chce-li uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento narok

podlozit osvédcenim

11. neoznami-li uzivatel planovanou nepfitomnost, v dobé kdy ma dojednan ukon
peCovatelské sluzby a auto pecCovatelské sluzby jede k uzivateli “ zbyte¢né”
muaze mu byt uloZzena sankce.

12. oznamit poskytovateli, Ze je nositelem zavazné infekéni nemoci (napf. TBC,
ptacCi chfipka, malarie, bfisni tyf...)

13.  po upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi €i bezpeénost
pracovnik(

14. uzivatel se chova k pracovnikovi tak, aby nesnizoval jeho dustojnost,
a dba na to, aby nevytvarel nepratelské, ponizujici nebo zneklidnujici
prostredi.
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