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Priloha Smlouvy o realizaci Programu PP €. 3

Stiznostni postup

PFfipominky a stiznosti ze strany Ucastnika (Zaci, tfidni ucitelé prochazejici programy) a objednavatel(l
(vedeni Skoly, Skolni metodici prevence) program( primarni prevence jsou Centrem primarni
prevence Vrakbar a jeho zfizovatelem Oblastni charitou Jihlava povazovany za pfinos pro zvySovani
kvality programu. Pro usnadnéni vzajemné komunikace predkladame vSem partnerdm stiznostni
postup. Tento dokument se stava soucasti Smlouvy o realizaci programu primarni prevence. Centrum
primarni prevence Vrakbar se tim zavazuje dodrzet stanoveny postup vyfizovani stiznosti a chce své
partnery ujistit, ze se jejich pfipominkami bude zevrubné zabyvat, coz by se mélo odrazit
v pfislusnych upravach programu. Pfipojenim postupu ke smlouvé zaroven zadame své partnery o
jeho dodrzovani pfi uplatfiovani pfipadnych pfipominek.

Stiznosti Géastnikd preventivniho programu

Ugastnici programu jsou sezndmeni s moznosti podat stiznost lektory, vzdy v Gvodu programu. Pravo
stéZovat si je soucasti Kodexu prav u€astnikd programu. Informace o moznosti a zplsobu podavani a
vyfizovani stiznosti jsou vyvéSeny také v pisemné podobé v mistnosti, kde je preventivni program
realizovan.

Ugastnici programu si mohou stéZovat Ustné lektorovi po programu pii zavéreéném hodnoceni.
Mohou vyuzit také telefonického kontaktu.

Pro pisemnou formu mohou vyuzit:
e zpétnovazebného dotazniku
e schranku na stiZnosti
e postu
e elektronickou postu

StiZznosti objednavatelt preventivniho programu

V pfFipadé objednavajicich si Ize stéZovat Ustné pfFi osobnich schlizce na zavér Skolniho roku v ramci
hodnoceni spoluprace nebo kdykoli v pribé&hu roku. Je mozné vyuzit také telefonického kontaktu.

Pro pisemnou formu je mozné vyuzit:

e postu
e elektronickou postu

P¥i Ustnim podani stiznosti je vzdy pofizen zapis, ktery je ulozen do evidence stiznosti CPP Vrakbar.
Kopii zdznamu obdrzi u¢astnik na vyzadani.

ZpuUsob vyrizeni stiznosti

Maximalni Ihdta k vyfizeni stiznosti je 30 dn(. V této Ihité musi stézovatel obdrzet odpovéd v ustni,
pisemné nebo elektronické podobé, dle zpisobu podani stiznosti. ReSeni stiznosti se vzdy zaklada
do evidence stiznosti a je k nahlédnuti objednavateli, ktery stiznost podaval.

Podavani stiznosti tykajicich se realizovaného programu primarni prevence podléha vnitfni smérnici o
informacnich tocich Diecézni charity Brno a v podstaté kopiruje strukturu organizace. Zakladnim
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pravidlem zuUstava, Ze se v podavani stiznosti postupuje od nejnizSich ¢lankd struktury k nejvyssim.
Pfi podavani stiznosti na praci lektora primarné preventivniho programu uplatnéte nejprve sdéleni své
pfipominky pfimo jemu. Pokud nedojde ke zleps$eni, informujte vedouciho primarné preventivniho
programu a po té vedouciho zafizeni Centra primarni prevence Vrakbar. Pokud s feSenim dané
situace nebudete nadale spokojeni, nebo se vase stiznost bude tykat pfimo prace vedouciho zafizeni,
podejte své podnéty fediteli Oblastni charity Jihlava. Pokud se budete citit nasi organizaci poskozeni,
a s vyfizovanim vasich pfipominek nebudete spokojeni, obratte se, prosim, na zfizovatele, a to na
Diecézni charitu Brno.

Pro uplnost jsou na tomto misté uvedena jména a kontakty zodpovédnych osob:

1. Lektofi primarné preventivniho programu, Mgr. Jana Némcova, Mgr. Hana Komarkova, Mgr.
Jan TkadleCek, adresa: Centrum primarni prevence Vrakbar Jihlava, Jakubské nam. 2, 58601
Jihlava, tel: 567 563 671, mobil: 736 523 660

2. Vedouci Centra primarni prevence Vrakbar: Mgr. Romana Kubu, Centrum primarni prevence
Vrakbar, Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava, tel: 567 563 671, mobil: 736 523 660, e-mail:
romana.kubu@ijihlava.charita.cz

3. Zastupce feditele pro sluzby prevence, Mgr. Martina Hynkova, adresa: Oblastni charita
Jihlava, Jakubské namésti 2, 586 01 Jihlava, tel. 567 563 671, mobil: 734 170 703, e-mail:
martina.hynkova@jihlava.charita.cz

4. Reditelka oblastni charity Jihlava, Ing. Hana Fexova, adresa: Oblastni charita Jihlava,
Jakubské namésti 2, 586 01 Jihlava, tel. 567 563 671, mobil: 736 523 640, e-mail:
hana.fexova@jihlava.charita.cz

5. Reditel Diecézni charity Brno, Mgr. OldFich Haiéman, adresa: Diecézni charita Brno, Kapitana
JaroSe 9, tel: 545 213 456, e-mail: haicmanchbrno@charita.cz
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