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KlubiCko pro rodiny s détmi

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel
Uzivatel se zavazuje:
e neuzivat agresivni formu komunikace, pfip. neomezovat nebo fyzicky nenapadat druhou stranu, sebe, ostatni
uzivatele. Nechovat se zpusobem, jehoz zamér nebo dlsledek, vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby. Nevytvaret

nepratelské, ponizujici a zneklidfiujici prostiedi;

dodrzovat bezpecnostni a protipozarni predpisy;

e dodrzovat provozni dobu;

nemanipulovat béhem poskytovani sluzby s drogami, alkoholem, zbranémi apod.;

sexualné neobtézovat pracovnika ani jiného uzivatele sluzby (v€etné slovnich sexualnich narazek);

nenicit a neodnaset vybaveni sluzby, osobni véci jinych uzivateld nebo pracovnik(;

spolupracovat na fadném prabéhu poskytovani socialni sluzby (na naplnéni zvoleného osobniho cile uzivatele

prostfednictvim individualniho planu, dochazet na programy SAS Klubicko);

dodrZovat smluvené terminy. Pokud se nemuze v daném terminu schiizka uskutecnit nebo se uzivatel nemize

dostavit, a situace to dovoli, je uzivatel povinen se pracovnikovi s prfedstihem omluvit nebo dodate¢né situaci vysvétlit.

nevyuZzivat sluzbu v pfipadé, Ze muze ohrozit okoli virovym &i infekénim onemocnénim, véetné onemocnéni
parazitarniho. V takovém pfipadé uzivatel tuto skute¢nost oznami svému klicovému pracovnikovi bezpe¢nou formou
(telefon, email, pfi osobnim setkani dodrzuje bezpecnou vzdalenost od pracovnika i ostatnich uzivatell v zavislosti na

druhu onemocnéni)

V pripadé navstévovani PredSkolniho klubu ditétem se uzivatel zavazuje:

e Pravidelné (alespori 8-krat za mésic) doprovazet dité do predskolni pfipravy mezi 8:00 — 9:00 a pfedavat jej pfimo

pracovnikovi.

Dité si vyzvedavat mezi 12:00 - 13:00.

Oznamit pracovnikovi absenci ditéte v Klubic¢ku do 2 dnl od zagatku absence. Pokud dité nebude navstévovat

Klubicko déle jak mésic a neda pracovnikovi zadnou zpravu, bude smlouva o poskytovani této sluzby ukoncena.

Opatfit pro dité vhodnou obuv na pfezuti, hrneek na piti, nahradni oble€eni na prevleceni.

Davat ditéti svacinu na cely pobyt v Klubi¢ku; doporucujeme 2 porce — napf. namazané pecivo a ovoce;

Spolupracovat s pracovnikem v ramci konzultaci a tvorbé individualnich plana, které se tykaji ditéte.

V pfipadé zmény kontaktnich udaju o tom pfedam informaci pracovnikovi

e Dodrzovat a naplfiovat dohody, které s pracovnikem na feSeni situace ditéte uzavrel.

Pravidelné pracovnika informovat o zdravotnim stavu ditéte a nebudu zami€ovat zadné aktualni zdravotni problémy
ditéte.

Ugastnit se minimalng 1x do mésice spoleénych setkani, v pfipadé nepfitomnosti se omluvit pracovnikovi
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Stiznosti

Pravidla pro podavani zpétné vazby (stiznosti)

SAS Klubicko usiluje o co mozna nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich stalé zlepSovani. SAS Klubicko vytvari
podminky pro ziskavani zpétné vazby. Zpétna vazba mize mit podobu namétd, pfipominek a stiznosti. Zpétna vazba se mlze
tykat provozu a chodu SAS Klubicko, prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana, jednani zaméstnanct SAS Klubicko atp.
Zpétnou vazbu muze dat kdokoliv.

Prava podavatele
Podavatel maze:

e  zlstat v anonymité,
e pozadat o pomoc pfi formulovani zpétné vazby pracovnika SAS Klubicko,
o zvolit si svobodné nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat,

e vzit si tltumocnika (kontakt na tlumocnika je k dispozici v kancelafi SAS Klubicko).

Zpusob podani

Zpétnou vazbu je mozno podat Ustné nebo pisemné u pracovnika SAS Klubi¢ko, do postovni schranky umisténé v prostorach
SAS Klubi¢ko, emailem nebo telefonicky. Pokud je zpétna vazba podavana ustné, ujiStuje se pracovnik o tom, Ze zaznam o
podani odpovida tomu, co jim chce podavatel fici.

Zpusob vyfizovani (zpracovani zpétnych vazeb)
Kazda zpétna vazba je okamzité zaevidovana v Knize namétu, pfipominek a stiznosti. Pfi evidenci se pracovnik ujistuje o tom,
ze zaznam o podani odpovida tomu, co jim chce podavatel fici.

Zpétna vazba je projednavana na pracovni poradé SAS Klubi¢ko. Pokud je to potfeba, vyridi pracovnik zpétnou vazbu
bezprostfedné po jejim podani a na pracovni poradé se toto feSeni projedna.

Pro projednavani plati nasledujici pravidla:

zpétna vazba je projednavana v celém rozsahu,

e v pfipadeé, Zze se zpétna vazba tyka uzivatele sluzeb, mize byt uzivatel na poradu pozvan, aby se mohl k véci vyjadfrit,
jeho pritomnost ale neni podminkou pro projednani,

e v pfipadé, Zze se zpétna vazba tyka pracovnika SAS Klubic€ko, je véc projednavana za pfitomnosti vedouciho a
pracovnika, ktery ma pravo se k véci vyjadrit,

e v pfipadé, Zze se zpétna vazba tyka vedouciho SAS Klubicko, je véc projednavana za pfitomnosti zastupce feditele pro
oblast socialni prevence a vedouciho, ktery ma pravo se k véci vyjadrit.

Vyjadreni k zpétné vazbé je zpracovano bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne podani. Vyjadreni je
zaznamenano v Knize namétu, pfipominek a stiznosti. Pokud skute¢na lhuta prekroci limit 30 dnd, je o tom podavatel Ustné
nebo pisemné informovan.

Neanonymnimu podavateli je vyjadfeni pfedano pisemné, nebo Ustné (podavatel podepise v Knize namétu, pfipominek a

stiznosti, ze mu bylo vyrozuméni pfedano).
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V pfipadé anonymniho podani stiznosti je vyjadfeni zvefejnéno na nasténce SAS, vyjadfeni neni zvefejnéno, pokud by to
mohlo ohrozit bezpeci uzivatel(.

Odvolani
Proti vyjadreni k zpétné vazbé se mlze podavatel odvolat na adresu: SAS Klubicko, Zizkova 2076/108, 586 01 Jihlava a to do
14 dnl od doruceni tohoto vyjadreni.

Pracovnici SAS Klubicko odvolani pfedaji:

e zastupci feditele pro oblast socialni prevence OCHJ — v pfipadé, Ze se jedna o odvolani proti stiznosti na pracovnika
SAS Kilubicko,

e fediteli OCHJ — v pfipadé, Ze se jedna o odvolani proti stiznosti na vedouciho SAS Klubi¢ko.

Postup feSeni odvolani je obdobny jako pfi feSeni stiznosti a plati pro néj stejné c¢asové Ihlty.

Zavérecna ustanoveni
V pfipadé jakychkoliv nejasnosti se podavatel mize obratit na vedouciho SAS Klubicko se zadosti o vysvétleni.

Podavatel se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim zpétné vazby mlze obratit na nestranné instituce, napft.

feditele Diecézni charity Brno, Ing. Oldficha Haicmana (TF. kpt. Jarose 9, 661 35 Brno)
e zfizovatele Charity CR, biskupa brnénského Mons. ThLic. Vojtécha Cirkle (Petrov 8, 601 43 Brno)
e KancelaF vefejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno)

o Cesky helsinsky vybor (Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5)
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