Postup pri podavani zpétné vazby (stiznosti, napady a podnéty):

Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obratit se v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav

a podnétem na prosetfeni postupu pii vyfizovani stiznosti.

Vidy postupujte podle poradi viz. nize:

vedouci TP SOVY
michaela.kulhankova@jihlava.charita.

cz

zastupce reditele pro sluzby socialni
prevence

martina.hynkova@jihlava.charita.cz

reditel OCHJ
hana.fexova@jihlava.charita.

cz

Biskupstvi brnénske
brno@biskupstvi.cz

Ombudsman CR
podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
info@helcom.cz

Pravidla pro podavani zpétné vazby

Sluzba TP SOVY usiluje o co mozna nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich stalé
zlepsovani. TP SOVY vytvari podminky pro ziskavani zpétné vazby. Zpétna vazba miize mit
podobu namétd, pripominek a stiznosti. Zpétna vazba se mize tykat provozu a chodu TP
SOVY, prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovéana, jednani pracovnikli. Zp€tnou vazbu muiize
uplatnit kdykoliv a kazdy uzivatel, ¢i jina osoba, kterd by ho zastupovala.

Stiznosti jsou poskytovatelem chapany jako informace o spokojenosti s poskytovanou sluzbou
a o tom, zda sluzba odpovida potfebam uZzivatelim. Je to dilezity zdroj informaci o

moznostech, jak zlepsit sluzbu. Soucasné jde o nastroj kontroly uzivatele nad sluzbou, ktera je



mu poskytovana. Stiznost je brana jako pfirozena obrana proti neopravnénému zasahu do prav

a z4jmu klientd.

Prava podavatele
e Zistat v anonymité
e Obdrzet vyrozuméni o zptisobu feSeni zpétné vazby
e Pozadat o pomoc pii formulovani zpétné vazby pracovnika TP SOVY
e Moznost zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti
zastupovat

e Vzit si tlumoc¢nika (kontakt na tlumocnika je k dispozici v kancelaii TP SOVY)

Zpisob podani
Zpétnou vazbu je mozno podat Ustné nebo pisemné u pracovnika TP SOVY, do posStovni

schranky umisténé v prostorach TP SOVY, emailem nebo telefonicky.

Odvolani:

Proti vyjadieni k zpétné vazbé se miize podavatel odvolat na adresu: TP SOVY, Zizkova
2076/108, 586 01 Jihlava a to do 14 dnli od doruceni tohoto vyjadreni.

Podavatel se v pifipad¢ nespokojenosti s vyfizenim zpétné vazby muze obratit na nestranné
instituce, napf.
e feditele Diecézni charity Brno, Ing. Oldficha Hai¢mana (Tt. kpt. JaroSe 9, 661 35 Brno)
e ziizovatele Charity CR, biskupa brnénského Mons. ThLic. Vojtécha Cirkle (Petrov 8,
601 43 Brno)
e Kancelaf vefejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno)

Cesky helsinsky vybor (Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5)



