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Informace pro uZivatele — pravidla sluzby

VazZeni uzivatelé socialni sluzby,

jsme radi, Ze vyuzivate nasich sluzeb. Pro lepsi informovanost, Vam zde predavame
zdkladni informace o nasi sluzbé.

KONTAKT — POSKYTOVATEL SOCIALNI SLUZBY

Oblastni charita Jihlava

Charitni pecCovatelska sluzba Oblastni charity Jihlava,

registracni Cislo 6622088

Stredisko Luka nad Jihlavou

588 22 Luka nad Jihlavou, Nova 730

Tel.: 567 219 587 mobil 736523658 e-mail: chps.luka@jihlava.charita.cz
www.jihlava.charita.cz

DEFINICE
Charitni pecovatelska sluzba (CHPS) je socialni sluzba dle Zdkona ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach, § 40, registrovana Ministerstvem prdace a socialnich véci. Poskytuje se
na zakladé smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Sluzba je hrazena uzZivatelem
podle platné nabidky sluzeb a Uhrady za sluzby.

Sluzba je poskytovana seniorim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim z Luk nad
Jihlavou a jejich blizkého okoli (Bitovéice, Velky Beranov, Vysoké Studnice, Puklice,
Kozlov) ktefi z ddvodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni
potfebuji pomoc druhé osoby.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 19:00 hodin, véetné sobot, nedéli a
svatkd, v domacnosti uzivatele, nebo na stfedisku Charitni pecovatelské sluzby Luka nad
Jihlavou.

Sluzba neni poskytovana v pripadé, ze:
» poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad3,
» neni dostatec¢na kapacita k poskytnuti socidlni sluzby
» nejsou, nebo pominuly divody pro poskytovani sluzby

VYMEZENi POJMU
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Poskytovatel = ten kdo poskytuje péci, tj. Charitni pecovatelska sluzba Luka nad Jihlavou
Uzivatel = ten, kdo sluzbu vyuziva, tj. vy

ZAVEDENI A PRUBEH PECE

O zavedeni pecovatelské sluzby mulze osoba poZzadat Ustné i pisemné, nebo
rodinny pfislusnik, obecni Ufad, nemocnice, lékar, soused apod. mohou dat podnét
pracovniklim Charitni pecovatelské sluzby.

Zajemce o sluzbu telefonicky nebo osobné kontaktuje vedouci CHPS, nebo
pracovniky sluzby a je informovan o nabizenych sluzbach a cenach. Pokud je volna
kapacita, provede povéreny pracovnik sluzby Setfeni vdomacnosti zajemce a spolecné se
dohodnou na rozsahu a podminkach poskytovani sluzby.

K zahdjeni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi po dohodé a uzavreni smlouvy
mezi uzivatelem a poskytovatelem.

V pfipadé naplnéné kapacity uzivatell CHPS, je zdjemce o tomto informovédn a s jeho
souhlasem je zarazen do poradniku cekateld. Zajemce bude kontaktovan, jakmile se
kapacita uvolni.

Stdvajici uzivatelé CHPS, ktefi z didvodu zhorSeni zdravotniho stavu potrebuji rozsifit
sluzby, maji prednost. Prednost pred novymi uzivateli maji také osoby, které jsou
propustény ze zdravotnického zafizeni domu a péci nezbytné potrebuiji.

Individualni planovani sluzby

Pri sjednavani sluzby si uzivatel ve spolupraci s povérenymi pracovniky sluzby, tzv.
kliCovymi pracovniky, stanovuje své individudlni osobni cile (tzn. pro¢ potiebuje
pecovatelskou sluzbu, s ¢im a jak casto potfebuje pomoci v oblasti péce o vlastni osobu a
v péci o domacnost).

Spole¢né dojednavaji konkrétni zplsob poskytovani péce a jednotlivych Ukond. Na
podnét uZivatele se planovani sluzeb mohou ucastnit i dalSi osoby (napf. rodinny
prislusnik, pecovatel apod.). Nasledné potom se pracovnik CHPS s uZivatelem pravidelné
setkdvaji, hodnoti pribéh sluzby a pfipadné méni individudini plan. Pribéh sluzby a
hodnoceni individualniho planu je pisemné zaznamenam v dokumentaci uzivatele.
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Vedeni dokumentace

Poskytovatel je povinen vést potfebnou dokumentaci o poskytovani pecovatelské sluzby.
Dokumentace uzivatele obsahuje zapis o jednani se zajemcem o sluzbu, zapis ze Setreni,
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, individudIni plan pécée a zaznam o pribéhu
péce. UzZivatel ma pravo nahlédnout do této dokumentace.

Provadéni pecovatelskych ukont

Sluzby jsou poskytovany uZivateli, na zakladé jeho potfeb a moznosti sluzby. S uZivatelem
je uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva zanika nevyuzitim sluzby po dobu 6
mésich. Poskytovani sluzeb dalsi osobé v domadacnosti (napf. manzel, pribuzny) je
podminéno uzavienim samostatné smlouvy s touto osobou.

Pracovnik vykonava dohodnuté sluzby ve smluveném rozsahu, na smluveném misté, ve
smluveny c¢as. Pokud poskytovatel nemize ze zavainych divod( poskytnout sluzbu ve
smluveném Case a rozsahu, informuje uzivatele o této zméné telefonicky Ci osobné.
Pokud uzZivatel z predvidatelnych divod( nebude chtit sluzbu ve smluveny den vyuZit, je
povinen oznamit tuto skutecnost pecovatelce.

Druh sluzby a skute¢nou dobu jejiho poskytovani zaznamenava pracovnik do Vykazu o
poskytnuté pecovatelské sluzbé.

Financni hotovost na nakupy

Pti ndkupech a pochlzkach spojenych s placenim, uZivatel penize pecovatelce poskytne
predem. PeCovatelka pfi predani ndkupu, nebo pochlizky provede i vyucétovani.

Dovoz obédU

- Obédy jsou rozvazeny z restaurace U Havlickd, Kouty v pracovni dny v dobé od
11,00 do 13,30 hodin. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a mize byt
zpozdén vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrZeni na trase z dlivodu
nepritomnosti jiného stravnika, nebo jeho ohrozeni na zdravi, ¢i Zivoté. Planované
zmény Casu jsou uzivateli oznameny vcas.

- Obédy lze prihlasovat, ¢i odhlasovat vidy dva dny predem, nejpozdéji do 11 hodin
u vedouci sluzby nebo u pecovatelek osobné nebo na telefonnich C(islech:
567 219 587 a 736 523 658. Pozdéjsi odhlaska neni mozna a obéd propada.

- Pecovatelska sluzba zapuUjCuje uZivatellm vterénu termonadoby na dovazeny
obéd. Uzivatel zodpovidd za zapljcené termonadoby. Pokud uzZivatel obédy
neodebira je povinen termonadoby vratit.
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- UZivatel musi mit pfi prijezdu sluzby nachystané Cisté termonddoby na vyménu.
Cistotu termondadob si zajistuje uZivatel sdm. Pokud nebudou v fddném stavu,
budou umyty pracovniky pecovatelské sluzby. Pokud se situace bude opakovat,
bude z hygienickych ddvod( dovoz stravy pozastaven, nepozada-li uZivatel o
pravidelné myti termondadob.

- Pred zapocetim prace se pracovnik domluvi s uzivatelem na jejim rozsahu.

- Pokud neni dojednano jinak, tak uklidové prostfedky a nastroje dodava uzivatel a
musi odpovidat hygienickym a bezpecnostnim predpisim.

- Uklid je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele, tj. kuchyng,
loznice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby. Potfebuje-li uzivatel
vypomoc s uklidem jinych prostor, jsou mu predany kontakty na komer¢ni uklidové
sluzby.

Nakupy

- uZivatel je povinen predem odevzdat pecovatelce Citelny seznam véci ke koupi,
dostatec¢nou finanéni hotovost a ndakupni tasku

- vprfipadé, Ze si uZivatel nakoupi sam a pecovatelska sluzba mu tasku dopravi
domd, uctuje se uzivateli kon pochlizka dle skute¢né spotiebovaného casu.

Dovoz uzivatele k lékari, na urady, do SOH v obci

- uzivatel se domluvi s pecovatelkou a to vzdy v radném predstihu na dni a cCasu
odvozu, ktery je povinen dodrzet anebo v¢as oznamit zménu

- tento ukon nelze narokovat z divodu kapacity sluzby, je mozny pouze po predchozi
domluvé s pracovniky pecovatelské sluzby

Vyse uhrad za sluzby je dana Nabidkou sluzeb a uhradou za sluzby, ktera je v souladu
s Vyhlaskou ¢.391/2011 Sbh. a je pfilohou smlouvy.

Kontaktni osoby

Kazdy uzivatel uvede pfi sjednavani pecovatelské sluzby alespon dvé osoby,

tzv. kontaktni, kterym je pecovatelskd sluzba opravnéna poskytnout zakladni informace
vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoby jsou:
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- ihned informovany, pokud uZivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi
projednan dalSi postup, hrozi-li nebezpedi, Ze je uzivatel v ohroZeni Zivota nebo
zdravi

- opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (v€. prevzeti preplatku)
v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukonceno poskytovani sluzby
a uzivatel nemuze tyto naleZitosti vyridit osobné

Pokud si uzivatel nepreje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, je to v Osobni

karté poznamenano.

Re3eni krizovych a nouzovych situaci
V pfipadé, Ze uzivatel pri predem sjednané navstévé neotevira a pracovnici pecovatelské

sluzby maji podezreni, ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo Zivot uZivatele a neni
mozno spojit se s Zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v prijmové
kancelari nemocnice. Pokud neni prokazano, ze by byl uzZivatel hospitalizovan, jsou
pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Uzivatel si je védom, Ze tento
postup mlzZe znamenat nasilné vniknuti zachrannych sloZzek do bytu s pfipadnou Skodou
na bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu ohlasovat zmény telefonnich Cisel a oznamit
pecovatelce nebo telefonicky v kanceldfi PS moznou nepfitomnost.

V pripadé, Ze dojde k onemocnéni vétSiny pracovnik( sluzby, bude poskytovani sluzby

redukovano. O této zméné bude uzZivatel informovan osobné, nebo telefonicky
pracovniky sluzby.
V pfipadé, Ze dojde k poruSe na sluzebnim vozidle a nebude moci byt zajisténa terénni

sluzba — rozvoz obéd(, bude o této skutecnosti uzivatel informovan pracovniky sluzby.

Predani klict

UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby
a zajistit podminky potrebné pro jeji vykon. Pokud nelze pfistup na misto smluvené k
poskytovani sluzby zajistit jinak, uziva pracovnik klice poskytnuté uzivatelem na zakladé
Protokolu o predani klicu.

Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik klice do uzamykatelné skfinky na
stfedisku pecovatelské sluzby. Po dobu do¢asného preruseni poskytovani sluzby (napf. po
dobu pobytu uZivatele v nemocnici), jsou kli¢e zapecetény a uloZzeny na misté pristupném
pouze vedouci CHPS.

Dojde-li k situaci, Ze je nutnd ndhla hospitalizace uZivatele za pfitomnosti pecovatelky a
nelze uzivateli kli¢ predat (bezvédomi) je peCovatelka povinna po fddném uzamceni bytu
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kli¢ zapecetit do obalky za pritomnosti druhé osoby a predat jej k Uschové v kancelafi PS.
Vzniklou situaci zapiSe do dokumentace uzivatele.

NEJCASTEJSi DOTAZY
Co mate délat kdyz ...... ?

+ Potifebujete zajistit pecovatelskou sluzbu.
Pozadat muzZete vy nebo vase rodina, soused nebo zastupce obce, a to:
osobné na stredisku Charitni pecovatelské sluzby Luka nad Jihlavou
telefonicky na tel. ¢.: 567 219 587 nebo 736 523 658
pisemné na adresu: 588 22 Luka nad Jihlavou, Nova 730
e-mailem: chps.luka@jihlava.charita.cz

+* Potiebujete rozsifit poskytovanou pecovatelskou sluzbu:
Obratte se na pecovatelku nebo vedouci sluzby, osobné ¢i telefonicky.

++ Potfebujete prerusit poskytovanou pecovatelskou sluzbu: / zddvodu
hospitalizace, odjezdu k rodiné apod./
Informujte pecovatelku nebo vedouci sluzby, osobné, telefonicky nebo zanechte vzkaz.

+» Chcete ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby:

Oznamte tuto skute¢nost pecovatelce nebo vedouci sluzby osobné nebo telefonicky.
Sluzbu mUzZete ukoncit bez udani divodu.
+»» Potiebujete odhlasit nebo prihlasit obéd:
Oznamte tuto skutecnost pecovatelce nebo vedouci sluzby, osobné Ci telefonicky.
Zménu je nutné provést nejpozdéji 2 dny predem do 11 hodin.
+» Potifebujete poradit
» s moznosti ziskani socidlnich davek, s vyplnénim formulari
» se zdravotni péci
» s kompenzacnimi pomUckami a jejich zapGjéenim /franc. hole, voziky, choditka,
lGzka.../
» s podanim zadosti do domova pro seniory nebo do domu s pecovatelskou sluzbou
Kontaktujete pecovatelku nebo vedouci sluzby, osobné Ci telefonicky.

++ Jak zaplatite za poskytnutou pecovatelskou sluzbu?

Na zacatku ndsledujiciho mésice dostanete pisemné vyuctovani sluzeb, které
uhradite v hotovosti pracovnici Charitni pecCovatelské sluzby ve sjednaném terminu. V
pripadé Vasi dlouhodobéjsi nepritomnosti mize sluzbu uhradit vdmi povérena osoba.

++ Jste nespokojen s poskytovanim pecovatelské sluzby?

Jste-li nespokojen se sluzbami ¢i pristupem pracovnikli mate pravo si stéZovat.
JAK?
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= (stné — osobné, telefonicky

» pisemné (po$tou, do schranky CHPS, schranky OU, sesitll v klubovnach DPS,
prostiednictvim dotaznikl) s podpisem i anonymné
KDO?

= \/y osobné, nebo vasi rodinni prislusnici, pratelé.
KOMU?

= pecovatelce, zdravotni sestre

= vedouci CHPS

= reditelce Oblastni charity Jihlava, Ing. Hané Fexové, Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava,

tel. 567 563 672.

= Pokud byste nebyli spokojeni, s vytizenim stiznosti m{iZete se obréatit na:

= reditele Diecézni charity Brno Ing. Oldficha Hai¢mana, Tr. kpt. Jarose 9,

= 66135Brno

= zfizovatele, kterym je Biskup brnénsky, Mons. ThlLic. Vojtéch Cikrle, Petrov 8,

= 60143 Brno

» Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

=  Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5

» Obc&anskou poradnu v Jihlavé, Zizkova 13, tel. 567330 164

o Zdasady vyrizovani stiznosti:

- Lhata pro vyfizeni stiznosti je nejvyse 30 kalendarnich dnd a stéZovatel bude pisemné
vyrozumen.

- LhGtu pro vyfizeni stiznosti lze ze zavazinych divod( prodlouzZit. StéZovatel musi byt o
prodlouzeni lhity i o jeho dlvodech vidy prokazatelné informovan, a to vcas pred
uplynutim lhty pro vyfizeni stiznosti.

- StiZznosti na kvalitu jidla jsou predavany do zavodni jidelny a nasledné reseny na
pravidelnych stravovacich komisich, ze kterych je u¢inén zapis.

- Stiznosti obyvatel DPS souvisejici s bydlenim jsou pfedavany na Ufad méstyse Luka n/J.

- Pfi vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stéZovatele.

- StéZovatel ma mozZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

Stiznost neni divodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

Odborné praxe studentu

Charitni pecovatelskd sluzba umozniuje odborné praxe studentim zdravotnickych a
socidlnich obor( strfednich, vyssich odbornych a vysokych skol. Studenti zde ziskavaji
poznatky pro budouci uplatnéni v oblasti poskytovani zdravotnickych a socialnich sluzeb.
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Studenti navstévuji domacnost uZivatele pouze v doprovodu pracovnika pecovatelské
sluzby. Uzivatel ma pravo rozhodnout, zda bude student provadét vykon sluzby ¢i bude
provadéni pritomen jen jako pozorovatel. Uzivatel ma dale pravo odmitnout pfitomnost
studenta pfi poskytovani sluzby.

Studenti jsou povinni zachovavat mlcenlivost podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, a pravidla poskytovani pecovatelské sluzby stanovena poskytovatelem.

Prava uZivatele
Uzivatel ma pravo:

1. svobodné volby — sam si rozhodne jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude vyuzivat

2. na zachovani lidské dlstojnosti

3. na soukromi — respektovani soukromi v byté, zachovani mléenlivosti ze strany
pracovnikd

4. na rovny pfistup ke sluzbé — vSem uZivatellm je poskytovdna sluzba ve stejné
kvalité

5. nainformace o veskerych poskytovanych sluzbach CHPS a jejich cendach

6. na zakladni socidlni poradenstvi - moZnostech vyuziti socidlnich prispévkl a
socialnich sluzeb

7. na svobodu vyznani — sluzba je poskytovana vsem bez rozdilu vyznani

na uzavreni Smlouvy o poskytovani sluzeb CHPS a jejich pfiloh

9. na stanoveni osobnich cill, sjedndni ukon( v rozsahu podle nabidky sluzeb a na
jeho zménu

10.na ukonceni poskytovani sluzeb CHPS bez udani diivodu

11.na citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodiné

12.na nahlédnuti do své dokumentace CHPS

13.na vyuctovani a prijmovy pokladni doklad pfi zaplaceni sluzeb CHPS

14.na bezplatné poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
a to po predlozeni prislusSného osvédceni

15.byt Ustné nebo telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve
smluveném cCase

16.na informaci, Ze navstévu u ného vykona jemu nezndmy pracovnik CHPS

17.na vyjadreni se k pfitomnosti praktikantl pfi sluzbé

18.podat stiznost, pfipominky a ndméty k poskytované sluzbé a to i prostrednictvim
zastupce, kterého si vybere

19.na vstricny, profesiondlni a empaticky pristup pracovnika

o0
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20.pravo na primérené riziko

Povinnosti uzivatele

1.
2.

8.
9.

dodrzovat Pravidla sluzby

pfi zahajeni sluzby uvést nezbytné osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresu a datum
narozeni (v zdjmu kvalitniho poskytnuti sluzby je vhodné poskytnout: telefonni
Cislo, kontakt na blizkou osobu, jméno, adresu a telefonni ¢islo obvodniho lékare)
podepsat smlouvu o poskytovani CHPS a jeji prilohy

spolupracovat na hodnoceni pribéhu sluzby (individualnim planu) a s klicovym
pracovnikem jej prehodnocovat

informovat poskytovatele o zménach ovliviujicich poskytovani sluzby (pf. zména
bydlisté, telefonniho Cisla, oznameni planované nepfitomnosti uzivatele v dobé
smluvené navstévy)

umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit
podminky potfebné pro jeji vykon

pokud nelze pristup na misto smluvené k poskytovani sluzby zajistit jinak,
poskytnout pracovnikovi klice

podepsat mésicni vykaz o poskytnuté sluzbé

hradit ¢astku za poskytovanou sluzbu v daném terminu

10.chce-li uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento narok

podlozit osvédcenim

11.0znamit poskytovateli, Ze je nositelem zavazné infekéni nemoci (napft. TBC, svrab,

MRSA, apod....)

12.po upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpeénost

pracovnik(

13.uzivatel se chova k pracovnikovi tak, aby nesnizoval jeho dlstojnost, a dbd na to,

aby nevytvarel nepratelské, ponizujici nebo zneklidiujici prostredi

Tento dokument je verejny materidl sluzby, byl vypracovan v souladu se Zakonem
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a je platny od 1. 1. 2020
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