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uvob
V této metodice se vénujeme popisu inovacniho fedeni k ukonovani bezdomovectvi na uzemi

statutarnino mésta Jihlavy prostfednictvim projektu ,Bydleni pfedev§im: Testovani konceptu Housing
First v Jihlavé&®. Pilotni projekt byl realizovan od 1. 10. 2019 do 30. 11. 2021.

Hlavnim cilem projektu bylo ukonéeni bytové nouze 12 domacnosti ve statutarnim meésté Jihlava, které
doposud vyuzivaly substandardniho bydleni na ubytovnach nebo v nevhodnych a pfeplnénych domech
nebo ziji bez stfechy. Cil byl naplfiovan prostfednictvim dvou kliovych aktivit:

Pfiprava domacnosti a realizacniho tymu:

- zmapovani bytové nouze (tzv. registracni tyden) na Uzemi statutarniho mésta Jihlavy, vybér
zapojenych domacnosti,

- nastaveni podminek spoluprace a celkova pfiprava programu ¢€i vzdélavani a metodické vedeni
tymu, které bude nasledné pokraCovat po celou dobu realizace projektu.

- Vramoci aktivity bude vytvofena podpurna sit navaznych sluzeb podpory pro kazdou zabydlenou
domacnost a vznikne rovnéz poradni skupina zastupcl cilové skupiny, ktera se bude aktivné
podilet na nastaveni projektovych procedur.

Program zabydlovani rodin a jednotlivcll, evaluace projektu - jde o program zaméfeny na domacnosti,
které ziskaji byty z bytového fondu statutarniho mésta Jihlavy v ramci standardnich najemnich vztah,

- Zabydleni 12 rodin do byt(

- Komplexni socialni prace s domacnostmi v bytech

- Dva dokumenty analytického a metodického charakteru

Metodika je strukturovana do deseti kapitol, vypovidajicich o procesu testovani konceptu Bydleni
predevSim v Ceském kontextu.

V prvnich dvou kapitolach je vymezeni konceptu Bydleni pfedevSim a popis vychozi situace ve
statutarnim mésté Jihlava. Treti kapitola detailné popisuje prabéh registra¢niho tydne. S finanéni
strankou a personalnim nastavenim seznamuje kapitola ¢tvrta. Nasledujici tfi kapitoly se jiz konkrétné
zabyvaji pfipravou bytového fondu, zabydlenim domacnosti a poskytovanou komplexni podporou.
Posledni kapitoly jsou vénované predevsim vzdélavani pracovnikl, shrnuti publicity po dobu trvani
projektu a evaluaci, kterd viceméné odkazuje na druhy dokument Evaluaéni zprava o stavu bytové
nouze statutarniho mésta Jihlava. Dokument byl také vytvofeny v rdmci realizace projektu ,Bydleni

pfedevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé®.

Metodika zabydlenych domécnosti v rémci projektu "Bydleni predev§im: Testovani konceptu Housing
First v Jihlavé byla projednana na 82. schlizi Rady mésta Jihlavy dne 18. 11. 2021.



1. ZAKLADNI TEZE A PRINCIPY HOUSING FIRST (BYDLENi PREDEVSIM)

Program Bydleni pfedevsSim je inovativnim FeSenim snizovani bezdomovectvi u lidi vyzadujicich
vysokou miru podpory. Koncept Bydleni pfedevsim vyvinul Dr. Sam Tsemberis v USA a je nyni vyuzivan
v mnoha evropskych zemich. Koncept Bydleni pfedevSim je vytvofen pro osoby, které potfebuji
intenzivni socialni podporu, aby byly schopné opustit situaci bezdomovectvi. Bydleni pfedevsim vyuziva
bydleni spiSe jako vychodisko nez jako cil. Poskytnuti bydleni je prvotni aktivita programu Bydleni
pfedevsim, odtud pdvodni nazev ,Housing First“. V ramci Bydleni pfedevSim je mozné se okamzité
zameéfit na umoznéni bydleni ve vlastnim domové a v ramci komunity. V ramci nasledujicich (viz obrazek
¢. 1) zakladnich princip( je program Bydleni pfedev§im zaméfen na $kalu priorit ve sluzbach, které
zahrnuji pomoc s udrzenim vhodného domova a se zlepSenim zdravotniho stavu, zivotni spokojenosti
a socialni integrace. U&elem Bydleni pfedevsim je poskytnout moznost Ié8by a pomoc s integraci do
komunity. Existuje také moznost posileni socialnich funkci a vyuzit moznosti pfinasejicich naplnéni,
jako napfiklad umélecky zalozené aktivity, placena prace, vzdélavani, $koleni apod.
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2. VYCHOZI SITUACE VE STATUTARNIM MESTE JIHLAVA

Hlavnim problémem, na ktery se projekt zaméil, je bytova nouze rodin s détmi a jednotlivcu. Bytova
nouze je v tomto kontextu chapana jako absence vhodného bydleni, kdy jsou rodiny a jednotlivci
nuceni vyuzivat substandardniho bydleni v ubytovnach ¢i v prelidnénych a nevyhovuijicich bytech
nebo jsou dokonce bez stfechy. Konkrétné ve statutarnim mésté Jihlava existovaly odhady, ze az
53 rodin Zzije v bytové nouzi (tzn. ne-bydleni), 150 jednotlivcu Zije v bytové nouzi a do 50 jednotlivcu
Zije bez stfechy. PredevSim nestabilni prostfedi ubytoven je velkou hrozbou nejen z duvodd
Spatnych podminek pro obyvatele ubytoven, ale i zdanlivym feSenim situace, kdy rodiny i jednotlivci
maji prostor k pouhému pfebyvani, a stat na toto bydleni vyplaci doplatek na bydleni. Pro rodiny,
které zde Ziji, v sou€asnosti neexistuje realna Sance vymaneéni se ze stavajici situace. Nevyhovujici
bydleni ma negativni dopady na $kolni vysledky déti, zdravotni stav ¢lenl rodin a moznosti
navazovat bézné vztahy mimo ubytovnu. Mnohé z téchto rodin jsou navic rozdélené, déti jsou v
ustavni vychové a jejich navrat byva podminén zlepSenim bytové situace rodiny. Koncentrace
chudoby na ubytovnach ma fadu negativnich dopad( na ubytované rodiny a jednotlivce, sousedstvi
i na verejné rozpodty. Azylové domy jsou ve mésté Jihlava dlouhodobé pfeplnéné.



3. REGISTRACNI TYDEN — NASTROJ VYHODNOCOVANI BYTOVE NOUZE DOMACNOSTI
V OBCI

@ Cilem registracniho tydne bylo zmapovat pocet osob, které se nachazi v bytové
nouzi, Ziji bez stfechy nebo bez domova, ziskat podklady pro analyzu o stavu bytovée

nouze ve statutarnim mésté Jihlava a oslovit zajemce o bydleni v bytech z projektu
,Bydleni pfedevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé*.

Harmonogram ¢&innosti pfi realizaci registraéniho tydne

Aktivity 1.t | 2.t 3.t]4t]5¢t] 6.t 7.t 8.t 9.t

Schiizka realizaéniho tymu

Oslovovani dobrovolniki a
socialnich pracovnikt

Mapovani lokalit

Tiskova zprava o chystaném
registracnim tydnu

Rezervovani prostor

Zajisténi ucasti notare pfi
losovani:

Priprava dotazniku

Zaslani dopisu majitelim
ubytoven a domu

Zajisténi darkovych predméth

Zajisténi obcéerstveni

Tiskova zprava o registraénim
tydnu

Registracni tyden

Tiskova konference

Rozdéleni zajemct do skupin

Losovani zajemci o byt

Tiskova zprava o priibéhu RT

3.1 Pripravna faze registraéniho tydne

PFipravna faze registracniho tydne probéhla od 4. 10. 2019 do 25. 11. 2019. Jeji nedilnou soucasti bylo
pravidelné setkavani realizacniho tymu ve frekvenci jednou tydné. Stalymi €leny realizacniho tymu byl
koordinator projektu, kliCovy pracovnik, peer pracovnik a externi poradce z Platformy pro socialni
bydleni. Schiizek se dle projednavaného tématu zG&astnili také vedouci oddéleni hmotné nouze Ufadu
prace CR — kontaktni pracovité Jihlava, zastupce feditele Mé&stské policie Jihlava, uvolnény &len Rady
mésta Jihlavy pro oblast Skolstvi, kultury a télovychovy a pro oblast socialnich véc, zastupce tiskového
oddéleni Magistratu mésta Jihlavy a dalsi.
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Pro uspésnou realizaci registracniho tydne bylo nezbytné zajistit dostatec¢ny pocet dobrovolnikd, ktefi
budou v terénu vyhledavat osoby v bytové nouzi. Za timto u¢elem byli osloveni mistni poskytovatelé
socialnich sluZeb, dobrovolnicka centra, Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Soukroma VOS socialni
v Jihlavé a SOS Socialni Matky BoZi Jihlava. Prostfednictvim vyzvy na webovych strankach mésta
Jihlavy a socialnich sitich byli dobrovolnici vyhledavani i mezi vefejnosti. Aktivitu pfijeli podpofit i zkuSeni
dobrovolnici z Prahy a Brna. Pro pfehlednost byl €leny realizaéniho tymu vytvofen sdileny seznam
zapojenych socialnich pracovnikt a dobrovolniku.

O moznosti zapojit se do projektu byly osoby z cilové skupiny informovany pfedem socialnimi
pracovniky poskytovatell socidlnich sluZeb, referenty socialniho odboru a strazniky méstské policie.
V prostorach Uradu prace CR na oddéleni davek statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi byly
umistény informacni plakaty. Taktéz vysla tiskova zprava.

Aby byl v maximalni mozné mife vyuzit potencial registracniho tydne a bylo osloveno co nejvice osob
v bytové nouzi, zpracovali Clenové realizaniho tymu mapku s vyznalenymi azylovymi domy,
ubytovnami, vybranymi domy a misty, kde pfebyvaji osoby bez stfechy nebo kde se osoby socialné
vyloudené schazi. Udaje o pobytu t&chto osob poskytla méstska policie, oddéleni socialni spravy
Magistratu mésta Jihlavy a pracovnici partnerské organizace. Dulezité bylo v této fazi informovat o
pribéhu registracniho tydne majitele ubytoven a domu, kde Ziji osoby socialné vylou¢ené, tak aby
nebranili vyhledavani osob v bytové nouzi — toto zajistil radni pro socialni oblast informaénim dopisem.

Pracovnici mésta Jihlavy rezervovali odpovidajici prostory na socialnim odboru a na radnici. Bylo
domluveno ubytovani pro ,pfespolni“ dobrovolniky a objednano obcerstveni pro zajemce o byt i
dobrovolniky a drobné upominkové predméty.

3.2 Prubéh registra¢niho tydne v Jihlavé

Na zacatku registracniho tydne, ktery probéhl ve dnech 25. 11. — 1. 12. 2019, se uskutec€nilo proSkoleni
socialnich pracovnikd a dobrovolniki externim poradcem z Platformy pro socialni bydleni. Zajemci byl
seznameni s organizaci registracniho tydne, obdrzeli instrukce k vyplfiovani dotaznikd, podepsana
s nimi byla mlgenlivost. Ustfedim celého tydne se stal odbor socialnich véci, ktery pro tento ugel vy&lenil
pfizemni podlazi, tzn. zasedaci mistnost a 2 pohovorové mistnosti. V zasedaci mistnosti a jedné
z pohovorovych mistnosti probihaly rozhovory se zajemci o byty, pfiemz ziskané udaje byly
zaznamenavané do dotaznik(. DalSi dotazniky vyplfiovali se zajemci o byt socialni pracovnici a
dobrovolnici v terénu. V druhé pohovorové mistnosti pak zapisovali pracovnici obdrzena data do
pocitacl.

Pro zajisténi anonymity, bylo kazdému pfinesenému dotazniku pfidéleno pofadové Cislo a oddélena
prvni strana s osobnimi udaji. Tato ivodni strana byla nasledné uchovavana v zabezpe&ené mistnosti.
Po skoné&eni registraCniho tydne byla sebrana data statisticky vyhodnocena a sdilena formou tiskové
konference s vefejnosti. Tuto ¢ast zajistil externi poradce z Platformy pro socialni bydleni.

Obdrzené dotazniky, resp. Casti dotaznikl obsahujici popis socialni situace zajemce byly do dvou dn
po skonCeni registraniho tydne individualné vyhodnoceny. Ze souboru byly vyjmuty dotazniky, ve
kterych osoby neprokazaly sepjeti s Jihlavou delSi nez 3 mésice, trvani bytové nouze v délce minimalné
6 mésicu a zarover osoby, které odmitly zafazeni do projektu. Zbyvajici dotazniky byly rozdéleny do 4
skupin podle po&tu osob: jednotlivci (osoby bez stfechy), jednotlivci a dvojice bez bytu, malé rodiny (3-
4 osoby) a velké rodiny (vice nez 5 osob). Z kazdé z jednotlivych skupin pak byli za pfitomnosti notare
na komisi pro neziskovou a socialni oblast vylosovani U¢astnici projektu a nahradnici, a to v poméru
1:1. Z losovani byl pofizen notafsky zapis.



Vystup:

V prabéhu registraéniho tydne bylo secteno celkem 263 dotaznikl, pficemz do slosovani bylo
zafazeno 248 dotaznik(. Za pritomnosti notare bylo na komisi pro socialni a neziskovou oblast
vylosovano: 5 zajemct o byty pro velké rodiny, 5 zajemct pro byty pro stfedni rodiny, 1 zajemce o
byt pro jednotlivce a dvojice bez bytu a 1 zajemce o byt pro jednotlivce bez stfechy. Dale byl
vylosovan stejny pocet nédhradnikd.

V prubéhu registracniho tydne byla taktéz ziskana data pro analyzu o stavu bytové nouze na uzemi
statutarniho mésta Jihlavy.

Do scitani osob v bytové nouzi se zapojilo 47 tazateli, ztoho bylo 37 zaméstnancl odboru

socialnich véci Magistratu mésta Jihlava, poskytovateli socialnich sluzeb a spolupracujicich
organizaci a 10 dobrovolnikt z rad verejnosti. S¢itatelé navstivili celkem 17 ubytovacich zarizeni, 3
azylové domy, 19 rizikovych domi a 28 verejnych prostranstvi.

® KONKRETNEJSI DATA JSOU UVEDENY V EVALUACNI ZPRAVE O STAVU BYTOVE NOUZE
V JIHLAVE, VYTVORENE TAKTEZ V RAMCI PROJEKTU ,BYDLENI PREDEVSIM: TESTOVANI
KONCEPTU HOUSING FIRST V JIHLAVE®

Doporuceni: Klicové je zajistit dostatecny pocet dobrovolnikl — nejen profesionald, ale fadalSich
obyvatel obce. Dulezité je také zmapovani lokalit ve spolupraci méstské policie a dalSich
relevantnich aktért v obci. Opomenuta by také neméla byt pfiprava dotaznikd a mit jasné definovany
cil, ktery by mél byt prostfednictvim dotaznikd zjiStény a zmapovany.




4. REALIZACNi STRANKA PROJEKTU , BYDLENi PREDEVSIM: TESTOVANiIi KONCEPTU
HOUSING FIRST V JIHLAVE*

4.1 Personalni kapacity a struktura tymu

&~ Testovani konceptu Housing First bylo realizovano Zadatelem projektu statutarnim méstem
Jihlava v tzké spolupraci s partnerem projektu — Oblastni charitou Jihlava. Na Magistratu mésta
Jihlava — odboru socialnich véci byla zfizena pozice koordinator projektu, ktery spadal do uzkého
realizacniho tymu projektu. Dal$imi pracovniky realizacniho tymu byly — klicovy sociélni pracovnik a

peer pracovnik spadajici pod partnera projektu Oblastni charitu Jihlava. Dale byla spoluprace
rozvijena v rémci Magistratu mésta Jihlava, jak na odboru socialnich véci, tak i dalsich odborech —
pfedevsim s majetkovym odborem a dale i ekonomickym odborem a oddélenim personalistiky a
mezd. StéZejni spolupréce probihala i s Uradem préce a relevantnimi aktéry z fad sociélnich sluzeb
a neziskovych organizaci.

Pracovni pozice v projektu

Jak bylo vySe uvedeno, najemci spolupracuji nejcastéji se tfremi kli¢ovymi pozicemi. Dale také probiha
uzka spoluprace s vedouci useku na majetkovém odboru, ktera zodpovida za Usek bydleni:

Kli€ovy socialni pracovnik (garant socialni prace) - zajisStuje pfimou podporu uéastnikd projektu, a
to pfimo v jejich domacnostech, terénu, na uradech &i dalSich mistech dle potfeby. Podili se na
identifikaci cilové skupiny, vybéru G¢astniku a je kliGovou osobou v procesu jejich zabydlovani a podpore
pfi a po nastéhovani. S u¢astniky pracuje formou motivaénich rozhovort a individualnich plana a Skaluje
svou podporu na zakladé silnych stranek, zdroji a potfeb zabydlenych domacnosti. Podporuje
domacnosti v oblastech, které bezprostfedné souviseji se schopnosti udrzet si bydleni, ale i v oblastech,
které jsou pro Uspésné zabydlovani stejné dulezité - vztahy s mistni komunitou, umisténi déti do $koly,
zajisténi odborné pomoci, poradenstvi v oblasti zaméstnanosti a podobné. S rodinami i jednotlivci
priibézné vyhodnocuje rizika, ktera by mohla vést ke ztraté bydleni. Aktivné komunikuje s koordinatorem
projektu a sluzbami, které jsou zahrnuty do podparné sité. Uzce spolupracuje zejména s peer
pracovnikem, se kterym spolupracuje v tandemu. Kli¢ovy pracovnik odpovida za kvalitu terénni prace,
evidenci podpory poskytnuté ucastnikim projektu a priibézné vyhodnocovani jeji efektivity. Konkrétné,
pred a po zabydleni poskytuje najemcum podporu pfi vyfizovani nezbytnych zalezitosti — napfiklad
pomaha se zfizenim SIPA, sjednanim trvalého pobytu v misté bydl|isté, zajisténim nabytku a nezbytného
vybaveni, pfi nastavovani Uhrad za sluzby, feSenim dluhd u dodavatelt energii a sjednavanim
splatkovych kalendarl, podavanim zadosti o davky na bydleni, atd.). Taktéz poskytuje podporu s
nastavenim vhodného sousedského souziti a osvojovani si dovednosti spojenych s péci o spole¢né
prostory a dodrzovanim domovniho Ffadu. Se ¢leny domacnosti sdili mimo jiné jejich pfani, o€ekavani a
obavy, pomahaji ventilovat emoce. Jejich €innost je proto i preventivni. Po prvnim Ctvrtleti, kdy je
spoluprace nejintenzivnéjsi, pfechazi postupné do ,bézného rezimu“. Se leny domacnosti fesi rozsahla
témata, jako jsou stabilizace finanéni situace rodiny (ziskani zaméstnani, efektivnéjSi hospodareni,
feSeni dluhové problematiky atd.), zlepSeni zdravotniho stavu ¢lentd domacnosti, péce o déti, vzdélavani
a traveni volného €asu. Kli¢ovy i peer pracovnik se zaméfuji i na problematiku zavislosti. Mimo bézny
vykon socialni prace je klicovy socialni pracovnik soucasti multidisciplinarnich tyma zabyvajicich se
feSenim situaci ohroZujicich stabilitu bydleni.

Peer pracovnik - pracuje v tandemu s kli€¢ovym pracovnikem. Cilem bylo pro tuto pozici ziskat ¢lovéka
se zkusenosti s bytovou nouzi a skupinou lidi, ktefi se v bytové nouzi nachazeji, tento cil se podafil.
Peer pracovnik doprovazi kliC¢ového pracovnika do domacnosti, podili se na individualnim planovani,
zjiStovani potfeb a silnych stranek zabydlenych domacnosti. Ze zkuSenosti vyplyva, ze tento pracovnik
je dalezity zejména z hlediska navazani diivéry s uzivatelem a lepSiho porozuméni jeho situaci. Nékteré
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ukony mize proto po domluveé s kliCovym pracovnikem vykonavat i samostatné. Od uc¢astnik(l projektu
ziskava zpétnou vazbu, kterou pak pfedava realizacnimu tymu.

Koordinator projektu — koordinuje ¢innost realiza¢niho tymu, je odpovédny za Fizeni rizik projektu jako
celku, koordinuje evaluaci projektu (ve spolupraci s KliC¢ovym pracovnikem/garantem socialni prace),
organizuje supervize a vzdélavani pracovnikd zapojenych do realizaéniho tymu a je zodpovédny za
tvorbu metodickych a analytickych dokumentt v ramci projektu. Koordinator zajistuje (ve spolupraci s
pracovnikem spravy bytového fondu) pfipravenost bytového fondu pro zabydleni a pravidelné
shromazduje veSkeré informace/indikatory ohroZzenosti domacnosti ztratou bydleni (zejména dluhy na
najemném a souvisejicich sluzbach, sousedské konflikty, stiznosti na zabydlené domacnosti, zasahy
méstské policie a Policie CR, technické nedostatky v bytech/nadmérnou opotfebovanost bytti/devastaci
bytd a souvisejicich spole¢nych prostor v domech). Na zakladé vyhodnocovani uvedenych informaci
koordinuje podporu tandemové spoluprace klic¢ového socialniho pracovnika a peer pracovnika a
pfipadné angazuje do sité podpory dalsi odborné sluzby podle potfeby. Detekci nastalych problémd,
spoleénou analyzou situace a pfizpusobenim sité podpory reaguje realizaéni tym na bézné
problematické situace pfi a po zabydleni domacnosti. Koordinator projektu rovnéz pravidelné informuje
vedeni statutarniho mésta Jihlavy o vyvoji projektu, situaci domacnosti a pfipadnych dalSich potfebach.
Majetkovy odbor MMJ zastupujici mésto jako vlastnika bytll s koordinatorem projektu pravidelné
komunikuje zjisténé nedostatky (nezaplacené najemné, stiznosti sousedl apod.)

Zaméstnanec majetkového odboru Magistratu mésta Jihlavy (,,MO MMJ“) — prezentuje v nastaveni
jihlavského systému osobu, ktera pini funkci podpurnou a koordinaéni pfi feSeni technickych zalezitosti
v bytech (koordinuje €innost technik(l a odstrafiovani zavad), kontrolni (napf. ovéfovani stavu bytd,
monitoring uhrad najemného atd.) a rozhodovaci. Zaméstnanec MO pfijima zadost koordinatora o
schvaleni najemni smlouvy, pfedklada navrh Radé mésta Jihlavy (RMJ) a zpracovava najemni
smlouvu.. Pfi feSeni situaci ohrozujicich stabilitu bydleni vyhodnocuje podklady pfedané koordinatorem,
oveéruje, zda skute¢nosti naplfuji vypovédni divody uvedené v ob&anském zakoniku, zasila najemci
vyzvu k odstranéni nedostatk(l, iniciuje zaslani upominky pro nehrazeni najemného ekonomickym
odborem, popf. pfedklada Radé mésta Jihlavy navrh na ukon€eni najemni smlouvy dohodou C&i
vypovédi. Zaméstnanec majetkového odboru se taktéz u€astni multidisciplinarnich setkani. V osobnim
kontaktu s najemci je pfedevsim pfi procesnich zalezitostech a Setfenich v bytech zamérenych na stav
bytl. Prakticky se jedna o setkani 1x za 1-3 mésice. P¥i své Cinnosti se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni a vnitfnimi dokumenty Magistratu mésta Jihlavy.

4.2 Financ¢ni nakladnost

V nasledujici tabulce je pfilozeno vyc€isleni financnich nakladd na personaini kapacity v projektu

,Bydleni pfedevS8im: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé® (jedna se o pfimé naklady) a odhad
finanéni naro€nosti replikace inovace

Magistrat mésta Jihlava, Odbor socialnich véci
Pozice Typ smlouvy uvazek
Koordinator projektu Pracovni smlouva 1,0
Oblastni charita Jihlava

Pozice Typ smlouvy uvazek
Klicovy pracovnik/ garant socialni prace | Pracovni smlouva 1,0

Peer pracovnik/ pracovnik v socialnich | Pracovni smlouva 1,0

sluzbach

Celkem za 26 mésict = 2 845 600 K¢

Soucast dotace bylo 40% pausalnich vydajl z pfimych nakladu, které slouzily jak na rezijni naklady, tak
na realizaci kliCovych aktivit. Celkem bylo na projekt vynalozeno pfiblizné 3 997 840 K¢. Spolutcast
z rozpoctu statutdrniho mésta Jihlavy na dobu realizace projektu od 1. 10. 2019 do 30. 11. 2021 bylo
5% z celkové vynaloZené Castky.
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5. ZABYDLENi DOMACNOSTI A STABILIZACE JEJICH BYTOVE SITUACE

5.1 Priprava bytového fondu

&= Statutarni mésto Jihlava prostfednictvim majetkového odboru Magistratu mésta Jihlavy
vytipovalo 12 vhodnych byti. U 8 z nich bylo nezbytné provést rekonstrukci, dalsi 4 byty

byly vyjmuty z fondu bytd pro osoby v nepriznivé Zivotni nebo socialni situaci spojené se
ztratou bydleni nebo nevyhovujicim bydleni.

Vybér bytd se Fidil pozadavky Vyzvy €. 108 OPZ a principy Housing First:

a) Minimalné 70 % bytd neni v socialné vylou€enych lokalitach
Statutarni mésto Jihlava nema na svém uzemi socialné vyloucené lokality. Byty vybrané do projektu
Housing First se nenachazi ani v blizkosti mistnich soukromych ubytoven.

b) V ramci projektu se vyuzivaji nejvyse dva byty v objektu se stejnym Cislem popisnym.

Vybrané byty byly dle velikosti a po¢tu mistnosti rozdéleny do 4 kategorii: byty pro velké rodiny (5 a vice
osob), pro stfedni rodiny (3 — 4 osoby), pro malé domacnosti (jednotlivci az dvojice bez bytu), pro malé
domacnosti (jednotlivci a dvojice bez stfechy). Pomérové zastoupeni bytd v jednotlivych kategoriich je
4:4:2:2 a bylo zvoleno nejen dle dostupnych bytl, ale také na zakladé provedené analyzy o poctu
domacnosti v bytové nouzi.

c) Byty spliuji parametry standardnich bytl s potfebnym vybavenim:

V8echny vybrané byty byly se standartnim vybavenim, u kterych byla provedena revize rozvodu
elektroinstalace a plynu. Zakladni vybaveni tvofila standardné kuchyriska linka se sporakem, topeni a
kotel na ohfivani teplé vody. Ostatni nezbytné vybaveni (stll, Zidle, postele, détské psaci stoly, skfiné
aj.) zajistil partner projektu Oblastni charita Jihlava prostfednictvim vefejné sbirky vyhlasené na
socialnich sitich a Sifené i osobné. Byty tak byly pfed vlastnim nastéhovanim piné vybavené a funkéni.

Doporuceni:

P¥i realizaci obdobného projektu je snadnéjsi s pfedstihem zaijistit byty, komunikovat s majetkovym

odborem ¢&i soukromymi majiteli. Zalezi na rozhodnuti a moznostech ohledné zajisSténi byt pro
zarazeni do projektu. V pfipadé statutarniho mésta Jihlava bylo vSech dvanact bytt ve viastnictvi
statutarniho mésta Jihlava.

5.2 Finanéni dostupnost bydleni — naklady na bydleni

Z hlediska vySe nakladd na bydleni pro zapojené domacnosti do projektu bylo podstatné zohlednovat
schopnost domacnosti platit ndjemné a sluzby za v3ech okolnosti, jeZ mohou nastat.

VySe najemného byla stanovena dle Mechanismu hospodareni s byty ve vlastnictvi statutarnino mésta
Jihlava ve stejné vySi jako u byt pro osoby v nepfiznivé socialni nebo zivotni situaci, spojené se ztratou
bydleni nebo s nevyhovujicim bydlenim. Podle tohoto mechanismu a uzavienych najemnich smiuv je
mozné zvySovat najemné dle ro¢ni miry inflace valorizace najemného. Sluzby dodavané
pronajimatelem se liSily podle velikosti doméacnosti a druhu dodavanych sluzeb (voda, teplo, tepla voda,
uklid spole¢nych prostor, elektfina atd.). Pro velkou variabilitu uvedenych faktor( nelze jednoduse urcit
celkové naklady na bydleni odvozené od velikosti domacnosti.
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V procesu stanovovani nakladd na bydleni v projektu bylo nezbytné konzultovat jednotlivé slozky
najemného a jejich vyse se zastupci Uradu prace CR a to zvlast pro ugely prispévku na bydleni a zvlast
pro ucely doplatku na bydleni. Kli¢ové bylo jednotlivé slozky celkovych naklad(i na bydleni opakované
probirat s u€astniky projektu a podle potfeby nabizet asistenci pfi evidovani plateb a pfi samotnych
platbach.

Podstatné bylo rovnéz sledovat vyuctovani dodavanych sluzeb a jejich souvislosti s vysi davek na
bydleni V ro¢nim vyuctovani se projekt setkaval s nedoplatky a preplatky za sluzby bezprostfedné
souvisejici s bydlenim, které ovliviiovaly vySi davek na bydleni pro dalSi obdobi nebo bezprostfedné
ohrozovaly stabilitu bydleni — schopnost rodin si bydleni udrzet.

Z hlediska dostupnosti poskytnutého bydleni bylo podstatné rovnéz sledovat schopnosti rodin hradit
najemné i v situacich, kdy byli néktefi ¢lenové vyfazeni z evidence uchazecli o zaméstnani a dalSich
mimoradnych situacich, napf. exekuéni srazky z jinych pfijma domacnosti, hrazeni naklad na pohfeb,
vypovézeni funkénosti spotfebicl a pofizeni ,novych* (pracka, lednicka).

5.3 Vyhodnocovani situace vylosovanych zajemcu o bydleni

&= Cilem ¢innosti bylo ovérit u vylosovanych osob skutec¢nost, zda splriuji, v souladu
s rozhodnutim o poskytnuti dotace, podminky vstupu do projektu Bydleni predevsim:

Testovani konceptu Housing First v Jihlavé. Za timto uc¢elem bylo nezbytné naplanovat a
popsat proces vyhodnocovani socialni a bytové situace. U ucastniku, ktefi nenaplriovali
podminky vstupu do projektu, bylo cilem popsat zplsob dalsi spoluprace.

Proces vyhodnocovani situace zajemce o byt byl rozdélen do nékolika Usekd, a to: ziskani podstatnych
informaci, projednani situace zajemce, rozhodovani a navazné kroky.

Porfadi oslovovanych domacnosti vychazelo ze zafazeni zajemcl do jednotlivych kategorii, pofadi
vylosovani a pfipravenosti konkrétnich bytl k zabydleni. V ramci moznosti bylo hodnoceno, kterou
domacnost z vylosovanych domacnosti zabydlet nejdfive vzhledem k tomu, jak byly byty dostupné a
pfipravené. Taktéz byl dle po¢tu a véku ¢lent domacnosti pfedbézné vytipovan vhodny byt. Byly
zohlednovany situace, napf. ukonceni najemni smlouvy, bez bytu a podobné situace.

Zdrojem informaci pro vyhodnoceni situace zajemce byly: dotaznik vyplnény zajemcem v prubéhu
registraCniho tydne a vstupni rozhovor, ktery s vylosovanym zajemcem uskutecnili Clenové realizacniho
tymu.

Ugelem vstupniho rozhovoru bylo zjistit hlavné vychozi situaci domacnosti a konkrétné - sougasnou
bytovou situaci domacnosti (druh obydli, stabilita bydleni - existence nadjemni smlouvy a délka jejiho
trvani, bytové podminky — poéet osob v domacnosti, technicky a hygienicky stav obydli, vybaveni
domacnosti aj.), historie bydleni v poslednich 5 letech a dalSi informace nezbytné k vyhodnoceni
potfeby dlouhodobé a intenzivni podpory. TaktéZ bylo ovéfeno, zda je u€astnik ochoten spolupracovat
s poskytovatelem terénni socialni prace (Oblastni charitou Jihlava, konkrétné s kli€Covym socialnim
pracovnikem a peer pracovnikem). Dale rozhovor obsahoval predevSim praktické otazky dilezité
k intenzivni spolupraci s kliCovym socialnim pracovnikem a peer pracovnikem: preferované bydleni
(lokalita, umisténi bytu v ramci domu, dispozice a velikost bytu, divody odmitnuti bytu), priibéh
zabydlovani (zajisténi potfebného vybaveni, pribéh stéhovani aj.), stavajici bariéry (moznost
vypovézeni stavajici najemni smlouvy, dluhy u dodavatelu elektrické energie, mésta atd.), okolnosti
uzivani bytu, spoluprace s dal§imi institucemi.

Informace ziskané b&hem vstupniho rozhovoru nasledné &lenové realizaéniho tymu projednali, pfiéemz
se pfi vyhodnocovani fidili podminkami definovanymi v rozhodnuti o poskytnuti dotace (aktualni bytova
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nouze a potfeba dlouhodobé a intenzivni podpory, souhlas s poskytovanim socialni prace). Zarazeni
vylosovaného uc€astnika do programu nebylo podminéno pfedchozi spolupraci se socialnim
pracovnikem, pfi vstupu do bydleni se nevyZadovala abstinence ani ucast v [éCebném Ci odvykacim
programu, taktéZz podminky, které musel zajemce splnit, nepfesahovaly prokazani bytové nouze
v kombinaci s vicerymi zavaznymi problémy. Splfioval-li G¢astnik podminky vstupu do projektu, podal
koordinator k rukam vedouciho Majetkového odboru Magistratu meésta Jihlavy (v prabéhu realizace
projektu doslo ke slou¢eni odboru spravy realit a majetkového odboru, majetkovy odbor pfevzal agendu
pronajmu byt() Zadost o projednani navrhu na schvaleni bytu z projektu Bydleni pfedevsim: Testovani
konceptu Housing First v Jihlavé Radou mésta Jihlavy. Pokud domacnost nesplfiovala podminky vstupu
do projektu, byla ji nabidnuta moznost dotazat se, pfipadné rozhodnuti rozporovat. Taktéz domacnosti
byla nabidnuta podpora pfi feSeni jeji situace.

5.4 Parovani vylosovanych zajemct a volnych byt

&= Cilem c¢innosti bylo vytipovat ke kazdé domacnosti vhodny byt tak, aby odpovidal nejen
jejim potfebam, ale i potfebam ostatnich najemnikd v bytovém domé a minimalizovat riziko

pfedcasného ukonéeni najemniho vztahu.

Parovani vylosované domacnosti a vhodného bytu probihalo na tomtéz jednani realizacniho tymu (viz
popis vyse) poté, co bylo rozhodnuto, Ze zajemce o byt splfiuje podminky vstupu do projektu. Clenové
realiza¢niho tymu vychazeli z informaci ziskanych béhem vstupniho rozhovoru (sdélenych informaci i
ziskanych pohledem).

Faktory, které ovliviiovaly rozhodovani:

e na strané zajemcu: pocet osob v budouci domacnosti, vékova struktura ¢lend domacnosti, vazby
mezi ¢leny domacnosti (2, 3 generaéni rodina), zdravotni stav ¢lend domacnosti, pfijem domacnosti,
preference &lend domacnosti, zkuSenosti majetkového odboru s dfivéjSi spolupraci se cleny
domacnosti aj.

e na strané bytu: lokalita, umisténi bytu v ramci domu, dispozice bytu, resp. optické déleni bytu,
plocha bytu, vySe nakladu na bydleni, slozeni najemnik( v bytovém domé, sdéleni Majetkového
odboru Magistratu mésta Jihlavy (max. pocet osob v byté aj.)

Vzhledem ke skutecnosti, Ze jiz pfi vstupnim rozhovoru byla cilenymi otdzkami ovéfovana vhodnost
pfedbé&zné vytipovaného bytu pro konkrétni domécnost, byla domnénka na spoleném jednani
realizaniho tymu bud ovéfena, nebo vyvracena. Byla-li vyvracena, byl na z&kladé obdrZenych
informaci vytipovan jiny vhodny byt. V pfipadé, Ze byla situace nejednoznacnd, obdrzel zajemce o byt
podstatné informace o obou vhodnych bytech (nikoli adresu) a volba byla ponechana na ném. V praxi
se jednalo o dvé domacnosti.

Procesem parovani proSlo vSech prvnich 12 zabydlovanych domacnosti. Vétsi moznost volby mély
domacnosti, které byly oslovovany mezi prvnimi. Posledni oslovené domacnosti (nahradnici) tuto
moznost neméli nebo ne v takové mife. Béhem projektu opustily projekt 3 domacnosti, nahradni
domacnosti jiZ neméli moznost vybéru.

Doporuceni:

Pro projekt ,Bydleni predevSim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé byl zvolen vybér
domacnosti do projektu formou losovani domacnosti, které byly ,registrované“ na zaladé probéhlého
Registraéniho tyden“. Zplsob byl zvolen jako transparentni a férovy, ale nezarucuje vybér
nejohrozengjsich domacnosti.

V ramci prvnich rozhovoru s domacnostmi a ovéfovani jejich bytové nouze je dllezité uréeni si cild,
na které se v ramci navstév domacnosti zameéit.
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5.5 Poskytovani podpory éleniim domacnosti a jednotlivé kroky pred zabydlenim

@~ Cilem ¢&innosti bylo naplanovat na sebe navazujici kroky tak, aby proces pred viastnim
zabydleni domacnosti probihal efektivné a minimalizoval rizika, ktera by v budoucnu mohla

ohrozit stabilitu bydleni.

Po zarazeni domacnosti do programu nasledovaly ukony zpravidla v tomto poradi:

Podani navrhu k uzavfeni najemni smlouvy Radé mésta Jihlavy

vyplnéni dotazniku MPSV (mohlo probéhnout i po prohlidce bytu)

prohlidka bytu, sjednani SIPA

uzavfeni najemni smlouvy

dolozky pravni vykonatelnosti (do konce roku 2020) a dohody o vykonu socialni prace

v pfipadé potfeby nastéhovani nabytku ziskaného na zakladé poptavky zajemce z vefejné sbirky

predani bytu

V obdobi pfed nastéhovanim probéhlo uzavieni Dohody o vykonu socialni prace, probihala intenzivni
komunikace a podpora ¢leni domacnosti. Pracovnici se zaméfovali na potfeby konkrétni rodiny a
jednotlivce.

NejCastéjsi podpora pfed zabydlenim pfedstavovala: zmirfiovani obav ze zmény, zmirfiovani nejistoty
spojené s realnym stéhovanim, vybavenim nabytkem, konzultace celého procesu zabydlovani — od
prohlidky bytl, po podpis najemni smlouvy az po nastéhovani. Jedenkrat také probihalo sdileni a
hledani feSeni pfi komplikacich v padvodnim bydleni, pfi sporu s puvodnim majitelem — hledani
nahradniho do€asného ubytovani. U nékterych domacnosti probihala podpora v hledani vhodného
feSeni nejisté finanéni situace. S domacnostmi pracovnici intenzivné mapovali potfeby a nejasnosti
spojené s bydlenim, bytem a zabydlovanim.

Vlastni pfedani bytu budoucimu najemnikovi probéhlo 3 -5 dni pfed Gginnosti najemni smlouvy. Ugelem
bylo, aby si ndjemnik, jesté pfedtim neZ mu zanikne pfedchozi ngjemni vztah, mohl s dostate€nou
Casovou rezervou prepravit a nastéhovat vlastni majetek do nového bytu. Pfedani bytu byli pfitomni dva
technici majetkového odboru a d&lenové realizaCniho tymu. Budouci najemnik vstupoval do
(pfed)vybaveného a vyzdobeného bytu (zajistil kliCovy socialni a peer pracovnik). Pracovnici
majetkového odboru seznamili najemnika s podstatnymi zalezitostmi spojenymi s péci o byt, odectu
stavu energii a vody a podpisu pfedavaciho protokolu. Budouci najemnik byl také poucen, jakym
zplsobem provést pfepisy energii na jeho osobu.

V obdobi od schvaleni najemni smlouvy az po nastéhovani do nového bytu byli clenim domacnosti
nepfetrzité k dispozici klicovi pracovnici OCHJ, ktefi je informovali o jednotlivych krocich, poskytovali
jim podporu, pfipadné doprovody na jednani. Vyskytla-li se skute€nost, ktera by mohla ohrozit proces,
obratem informovali koordinatora projektu, popf. zaméstnance majetkového odboru. Pro tuto fazi bylo
nezbytné v€éasné a uplné pfedavani informaci a spole¢né planovani.
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6. POSKYTOVANi PODPORY CLENUM DOMACNOSTI PO ZABYDLENI

6.1 Mapovani potieb a schopnosti rodiny a individualni planovani

Zakladni mapovani potfeb domacnosti probéhlo jiz pfed zabydlenim. Se zabydlenymi domacnostmi
probihal intenzivni kontakt minimalné 1 x za dva tydny, vétSinou v3ak nékolikrat za tyden podle potieby
podpory jednotlivych domacnosti.

Veskeré podstatné informace by se méli posbirat jiz v ivodu spoluprace pfimo od jednotlivych ¢lenu
rodiny. Jednim ze zakladnich princip( projektu bylo zaméfeni na potfeby rodin a jednotlivct. Podparni
pracovnici (kliCovy socialni pracovnik, peer pracovnik a pfip. koordinator projektu) proto v Uvodnich
setkanich zjistovali potfeby a informace pfimo od ¢lend rodiny, doptavali se na kontext potfeb a pfipadné
konflikty v pfanich. Cilem bylo zajistit podstatné informace o rodiné ve vztahu k zajidténi adekvatniho
bydleni, jez se mélo stat jejich domovem. Podobné jako v prvnim setkani s rodinou byl veden rozhovor
s pfihlédnutim k jejim aktualnim potfebam a ovéfovana byla schopnost ¢lenl rodiny se soustredit.
Otazky byly kladeny s cilem zjistit co nejkonkrétnéjsi pfedstavu o budoucnosti a dalSich potfebach, jez
musi byt oSetfeny. Zakladem bylo navozeni atmosféry, v niz se ¢lenové rodiny citi sebejisté a
presvédceni, Ze o svém budoucim zivoté rozhoduji sami.

Mapovani potfeb sledovalo zejména nasledujici oblasti:

- Podobu bytu, v némz by rodina chtéla bydlet — co nejkonkrétn&jsi predstavu.

- Preferovanou lokalitu budouciho bydlisté (doptavali jsme se rovnéz na lokality, kde by byt
rozhodné byt nemél).

- Slozeni rodiny (pocet ¢lenll v soucasnosti a preferovana podoba domacnosti, v situaci
adekvatniho bydleni: navrat déti z ustavni péce, navrat partnerll do spole¢né domacnosti
apod.).

- Specialni potfeby rodiny (zdravotni a jind omezeni jednotlivych ¢leni domacnosti).

- Bézné aktivity rodiny: Jak rodina travi bézny den?

- Oblibené Cinnosti rodiny.

- Zdroje pomoci rodiny: pfirozené z okoli i socialni a jiné sluzby.

- Komu rodina poskytuje pomoc (zdroj informaci o schopnostech domacnosti).

RealizaCni tym by mél byt schopen u kazdé rodiny urcit zakladni faktory ispésného zabydleni a hlavni
rizikove faktory. Rovnéz identifikovat klicové Cleny rodiny, ktefi mohou byt v budouci spolupraci zasadni
pro uspésné zabydleni a navazat s nimi spolupraci. Prioritou bylo vytvofeni co nejpfehlednéjsi mapy
potfeb a schopnosti domacnosti na zakladé realizovaného polostrukturovaného rozhovoru viz pfiloha.

V ramci uvodnich setkani bylo nutné zajistit i nezbytné administrativni naleZitosti projektu. Jednalo se o
tyto okruhy dokument(: souhlasy se sdilenim informaci s kli€ovymi institucemi a dohoda o vykonu
socialni prace (viz pfiloha).

Dulezitou soudasti vykonu socialni prace je individualni planovani s klientem. Individualni plan
sestavoval klient ve spolupraci se svym kli¢ovym pracovnikem. Sestavoval se na zakladé individualnich
potfeb klienta, vyhodnocoval se priibézné a pravidelné zhruba po 3 mésicich nebo podle potieby,
nejdéle vSak do 6 mésicl od stanoveného cile. Klicovy pracovnik podporoval klienta v aktivnim hledani
a vyuzivani vlastnich zdroji, pomahal pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace a vyuzival silnych
stranek klienta k dosazZeni naplanovanych cild. Po revizi, vyhodnoceni &i naplnéni cile si klient
stanovoval cile nové, mohl mit sestaveno vice individudlnich plana pro jednotlivé oblasti, ve kterych
chtél dosahnout zmény. VSechny zabydlené domacnosti méli nastavené individualni plany, které se
pribézné revidovaly a hodnotily.
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Doporuceni:

Pro mapovani potfeb:
- Vytvofit osnovu polo-strukturovaného rozhovoru.

- Rozdélit mapovani do vice planovanych schiizek, na nichz se realiza¢ni tym postupné seznamuje
s zivotnim kontextem rodiny.

- Otevienost komunikace.

Dokumenty by mély byt:
- Psany srozumitelnou formou.
- Omezeny na nezbytné minimum

6.2 Socialni prace po zabydleni a podpora v udrzeni bydleni

Vzhledem k podobé projektu byla s klientem vzdy definovana zakazka na udrzeni bydleni. Na zakladé
této zakazky byl s rodinou vytvofen individualni plan (dale jen IP) na prodlouzeni ndjemni smlouvy, ktery
vychazel z klientovych potfeb a moznosti. Soucasti tohoto IP byla pravidelna setkavani, kde byl plan s
klientem monitorovan a pfipadné prfehodnocen. Vzhledem k velmi rozdilné potfebé podpory bylo
dllezité, aby klicovy socialni pracovnik a peer pracovnik s rodinou hledali vzdy zpusob podpory, ktery
ji bude nejlépe vyhovovat. To se netykalo jen samotného IP, ale i zpUsobu setkavani s klientem. Kli¢ovy
socialni a peer pracovnik hledali takové terminy setkani, aby pokud mozno co nejméné naruSovali bézny
zivot klienta. Projekt tak flexibilné vychazel vstfic klientovi v ¢asech setkani. Vzhledem k tomu, Ze Ize
predpokladat pracovni vytizeni u klientll, neni mozné schlizky s nimi omezit na “Gfedni hodiny”.

Pracovnici projektu jednali s domacnosti v zakazce udrzeni bydleni asertivné. Asertivita v tomto pfipadé
znamenala, ze pracovnik vzdy aktivné oslovil klienta v pfipadé, Ze doslo k poruseni povinnosti klienta
vyplyvajicich z uzaviené najemni smlouvy a hrozilo podani vypovédi. Toto osloveni by mélo byt
provadéno s respektem ke klientovi a jeho prfanim. V pfipadech, kdy klient tuto zakazku nechtél na
setkani aktivné fesit, respektoval kliovy socialni pracovnik jeho rozhodnuti. Pokud nedoslo ke zméné
situace a nadale hrozilo ukonceni najemni smlouvy, pokusil se pracovnik vhodnym zplsobem otevfit
toto téma na dal$i schizce. Klicovy socialni pracovnik zaroven reflektoval situaci na spole¢nych
poradach tymu a s peer konzultantem byly diskutovany dal$i zpusoby, jak s klientem téma citlivé otevfit.
Pfesto, Ze byla zakazka udrzeni bydleni definovana a jeho hlavni a kli€ovy socialni pracovnik s peer
pracovnikem v ni postupovali asertivng, bylo nutné, aby jeji trvani bylo ovéfovano a potvrzovano ze
strany rodiny. Ukolem projektu nebylo udrzet v byté domacnost za kazdou cenu, ale poskytnout
domacnosti maximalni moznou podporu v udrzeni bydleni.

Doporuceni:

Kli€ovy socialni pracovnik nevystupuije v roli pronajimatele, ktery vymaha pravidla. Snazi se
pfedevsim umoznit klientovi nahled na dusledky jeho jednani - ukon€eni najemni smlouvy - a najit

zpusoby, jak tomu zabranit. Pokud se klient rozhodne byt opustit, pracovnik s nim otevira jeho
motivace, aby bylo podpofeno klientovo informované a svobodné rozhodnuti.

6.2.1 Podpora v sousedském souziti

Pfi nastéhovani dostava domacnost podporu od kli€ového socialniho pracovnika a peer pracovnika a
v pfipadé potfeby dochazi k pfedstaveni sousedd v ramci bytového domu. Pracovnici ani zastupci
pronajimatele dopfedu neinformovali obyvatele v sousedstvi, do kterého zabydlovaného bytu se
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domacnosti stéhovali. Dlvodem bylo vytvofit pfirozené prostfedi pro zabydleni a minimalizovat
potencialni stigmatizaci zabydlenych rodin.

Predchazeni vzniku rizikové situace (kliCovy a peer pracovnik spolupracuji s domacnosti):

zZivotnim stylem narusuji spole¢né souziti)

Maiji pfehled o zvycich najemce — UCastnika projektu, popf. definuji mozna rizika (koureni ve
spole¢nych prostorech, nadmérné uzivani alkoholu nebo jinych navykovych latek, pfitomnost
psa, nadmérné navstévy rodinnych pfislusnikl a znamych, navstévy osob zavislych na
navykovych latkach v domacnosti aj.), s najemci spolupracuji na minimalizaci rizik

V pfipadé zajmu nabizi doméacnosti podporu pfi seznameni se sousedy, navazani kontaktu

Moznost feSeni sousedské stiznosti:

V pfipadé, Ze nastane sousedsky spor a je osloven kli€ovy socialni pracovnik domacnosti
vyhodnoti spole¢né na zakladé obdrzenych informaci situaci. Klicovy pracovnik podporuje
domacnost v komunikaci se sousedy, nastaveni pravidel a vyjasnéni si nedorozuméni. Situace
se projedna na poradé realizacniho tymu.

Pokud situaci nelze vyiesSit nebo je obtizna domluva na obou stranach, doporuci klicovy
pracovnik, aby se stéZovatelé obratili na majetkovy odbor. Moznost podani stiznosti na
majetkovy odbor maji obé strany sporu.

tym ve spolupraci s majetkovym odborem zajisti facilitované setkani (vedené externim
mediatorem). S mediatorem bude uzavfena dohoda o provedeni prace.

Jsou-li pfedchazejici smirna opatfeni nedc€inna, uspofada koordinator projektu multidisciplinarni
setkani za pfitomnosti pracovnikd Oblastni charity Jihlava, zaméstnanct odboru socialnich
véci, majetkového odboru a ekonomického odboru (oddéleni vymahani pohledavek), popf.
pravniho oddéleni MMJ. Cilem setkani je projednani dalSich moznosti feSeni situace

V pfipadé, Ze nejsou nastavena opatfeni uc€inna, je v souladu s ustanovenim Obd&anského
zdkoniku a poslednim fedenim vypovézeni najemni smlouvy osobé&, kterd porusuje spole¢né
souZiti, m&-li tato osoba uzavfenou ngjemni smlouvy se statutdrnim méstem Jihlava

Doporucéeni:

- Zaméfit se také na technické feSeni bytu: napf. odhluénéni, koberec.

- Vytvofit plan k omezeni pficin sporu.

- UvaZovat v krajnim nefeSitelném pfipadé i o moznosti pfestéhovani domacnosti do jiného
sousedstvi.

- Kliovy pracovnik podporuje po celou dobu i v ramci facilitovaného setkani klienta, seznamuje
ho s riziky i moznostmi zlepSeni ¢i udrzeni dobrého sousedského souziti.

- V ramci facilitovaného setkani se osvédcilo vyuZiti externiho facilitatora.

6.2.2 Podpora pfi placeni najmu a sluzeb

Po realném nastéhovani ¢lenli domacnosti probiha intenzivni podpora pfi zafizovani prepisu energii,
hledani vhodného feSeni v pfipadé dluhl u nékterych dodavateld energie a stabilizace finan¢ni situace
po nastéhovani. Dale probiha podpora a doprovody pfi zméné trvalého bydlisté, v pfipadé potfeby
doprovody na Ufad préace pfi vyfizovani davek HN a SSP apod. V pfipadé problémd s hrazenim
najemnéeho, podporuje pracovnik domacnost v komunikaci s majetkovym odborem, klient se domlouva
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na moznosti terminu Uhrady. Vznikne-li dluh na najmu, podporuje pracovnik klienta ke zfizeni
splatkového kalendare.

Doporuceni:

Klicovy pracovnik by mél mit pfehled o pfijmech a vydajich domacnosti, pfehled o ¢astkach

prispévkl z hmotné nouze a statni socialni podpory. V pripadé prani klienta podpofit domacnost
Vv nastaveni rozpoc¢tu a mapovat rizikové udalosti, které by mohli finanéni stabilitu domacnosti
ohrozit.

6.3 Podpora v dalSich oblastech

6.2.3 Podporayv dalSich oblastech

Spoluprace s klientem nebyla omezena pouze na zakazku udrzeni bydleni. Vzhledem k tomu, Ze se
rodiny ¢asto nachazely v komplikovanych situacich, bylo nutné, aby byl pracovnik také citlivy a otevieny
k dal$im potfebam, které mohly rodiny vyjadiovat.

Témito potfebami nejCastéji byly:

- Komunikace s ufady, pfipadné doprovod.

- Ziskani zameéstnani a komunikace se zaméstnavatelem.
- Vzdélavani a zajisténi vhodného predskolniho zafizeni.

- Zajisténi davek hmotné nouze a statni socialni podpory.
- ZadluZenost, oddluZeni.

- Péce o déti.

- Vztahy v rodiné a se sousedy.

- Zdravotni problémy a zajisténi Iékaiskeé péce.

- Domaci nasili.

V nékterych pfipadech bylo vhodné, aby kliCovy pracovnik sam aktivné oteviel tato témata pfi jednani
s klientem. Zejména, kdyz pfimo souvisela s moznosti udrZzeni bydleni (napf. nevyfizeni davek mohlo
vést k nedostatku financi, a tak k dluhu na nagjemném), nebo mohla klienta ohrozit jinak (napf. nefeseni
zdravotniho stavu, neomluvena absence ditéte ve Skole). Pracovnik v8ak tato témata pouze nabizel a
respektoval klientovo pfani k jejich ne/feseni.

Doporucéeni a moznosti podpory v tématu péce o dité:

Doporuéeni ke zfizeni pfimé platby/zvlastniho pfijemce davek na bydleni. V pfipadech, kdy je dluh
nizky a klient ma jasny a realny plan na jeho uhrazeni, neni nutné zfizovat pfimou platbu/

zvlastniho prijemce, aby klient nebyl zbyte€né omezen v nakladani s financemi. V pfipadech, kdy
je plan nejisty nebo nerealny, je naopak Zzadouci co nejrychlejsi zfizeni tohoto opatieni, aby bylo
zabranéno navyseni dluhu.
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6.2.4 Spoluprace s dalSimi subjekty pfi udrzeni bydleni domacnosti

Dulezitym aspektem byla koordinovana spoluprace mezi zainteresovanymi aktéry a jasné nastavena
komunikace mezi:

- Majetkovym odborem Magistratu mésta Jihlavy (agenda pronajmu bytu).

- Realizanim tymem.

DalSimi aktéry, které bylo vhodné ve specifickych situacich vtahnout do komunikace, byli:

- Urad prace — Hmotna nouze (dale jen HN) a Statni socialni podpora (dale jen SSP).

- OSPOD.

- DalSi rodinni pfislusnici a pratelé klient(.
Nastaveni komunikace by mélo vést k co nejrychlejSimu a nejpfesnéjSimu prenosu informaci. Realizaéni
tym se tak dozvidal okamZité, nebo s minimalnim zpozdénim o v3ech situacich, které mohly vést k
ohrozZeni najemni smlouvy. Za komunikaci s partnery byl zodpovédny koordinator projektu, ktery
zajistoval, aby jednotlivi pracovnici informace ziskali, a z&roven zpracovaval jejich zpétnou vazbu pro
instituce. Tento proces by mél byt maximalné transparentni, aby vSichni zapojeni méli stejné informace
a védeli, co v sou€asné situaci, ktera strana déla.

6.2.5 Ohrozeni nagjemni smlouvy a mozné intervence

P¥i realizaci projektu Bydleni pfedevSim se Clenové realizaCniho tymu setkavaji s rizikovymi situacemi,
nejCastéji se jedna o opozdéné uhrady &i s celkovym problémem udhrady najemného v terminu
sjednaném v najemni smlouve, situacemi spojenymi s konflikty v souziti v bytovém domé ¢&i lokalité
nebo poskozovanim majetku statutarniho mésta Jihlavy. V ramci projektu byly feSeny problémy se
sousedskym souzitim, poskozovani majetku pronajimatele, opozdéné uhrady najmu & neuhrazené
najmy.

PFi nastalych situacich uvedenych vyse je postupovano podle nastavenych postupt.

6.2.6 Vystéhovani a podpora pfi vystupu z projektu

U tfech domacnosti doslo k ukonCeni najemni smlouvy. V jednom pfipadé byla pficina ukonc&eni
najemni smlouvy poruseni podminek ngjemni smlouvy (nehrazeni ndjemného a zaloh na sluzby, 8koda
na majetku). V jednom pfipadé byla ukon&ena dohodou (Spatna spoluprace, dluh na najemném, pobyt
domacnosti mimo byt — kratkodobé zdrzovani v byté). Po ukon&eni najmu zlstala jedna domacnost
s pracovniky nadale v kontaktu po dobu dalSich dvou mésicli. Podpora této domacnosti spocivala
v pomoci pfi zajisténi nahradniho bydleni (Zadosti do Azylovych dom, ubytovny). Domacnost se
rozhodla o do¢asné bydleni na ubytovné. Po zajisténi zakladnich potfeb se domacnost s pracovniky
OCHJ dohodla o vyuzivani socialni sluzby TP SOVY, podpora ze strany pracovnikd projektu byla
ukon&ena. Druha domacnost dalsi spolupraci po ukonéeni najemni smlouvy nevyuzila. Tfeti domacnost
ukongila najemni smlouvu na vlastni zadost a to ze zdravotnich duvodl, doSlo k prestéhovani
k pfibuznym, klient o 2 mésice pozdéji zemfrel.

V pfipadech, kdy do3lo k vypovédi najmu nebo ukon&eni najmu dohodou, pracoval klic¢ovy socialni
pracovnik a peer pracovnik s domacnosti na hledani jiného bydleni, podle jejiho pfani. Vzhledem ke
slozitosti procesu hledani nového bydleni a snaze pronajimatele minimalizovat ztraty na najemném,
existovala napfi¢ projektovym tymem dohoda o nabidnuti minimalné jedné moznosti adekvatniho
azylového ubytovani pfed zahajenim ukonu k vyklizeni bytu. Realiza¢ni tym nasledné s rodinou pracoval
na procesu vystéhovani tak, aby minimalizoval dalSi potencialni naklady, které by rodiné mohly
vzniknout. Asistoval jak pfi pfestéhovani do jiného bydlisté, tak pfi pfedani bytu zapojeného do projektu.
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6.2.7 Prodluzovani najemnich smluv

Statutarni mésto Jihlava s najemci uzavrelo najemni smlouvu na jeden rok. Dle jednani bylo za U¢asti
pracovnika tymu podpory MPSV, uvolnéného ¢lena Rady mésta Jihlavy pro oblast Skolstvi, kultury a
télovychovy a pro oblast socialnich véci, metodika Platformy pro soc. bydleni, koordinatora projektu a
garanta soc. prace domluveno, ze najemni smlouvy budou do doby, nez statutarni mésto Jihlava
provede zménu v Mechanismu hospodafeni s byty ve vlastnictvi statutarniho mésta Jihlavy, uzavirany:
na 2 roky s najemci, ktefi od po€atku projektu hradili v€as najemné a nedoslo z jejich strany k poruseni
povinnosti dle najemni smlouvy, uhradili poplatky za komunalni odpad za dany rok, pfipadné uzavreli
splatkovy kalendar na uhradu vzniklého dluhu. Na 1 rok u najemct, ktefi néjakym zplsobem v pribéhu
najmu porusili své povinnosti vyplyvajici z najemni smlouvy, resp. nebyly splnény pfedchozi podminky.
Dle dohodnutych pravidel bylo postupovano pfi prodluzovani najemnich smiuv.

Kazda domacnost se vyhodnocovala individualné. Kli€ovy pracovnik poskytoval informace o spolupraci
jednotlivych domacnosti. Tento systém by mél zajistit individualni pFistup ke kazdému najemci.

P¥i vyhodnocovani byly projednavany nasledujici oblasti:

e hrazeni najemného (dodrzovani fadného terminu uhrad, mnozstvi opozdénych plateb, vySe a
mnozstvi dluhG na najemném, kvalita spoluprace najemce s pracovniky majetkového odboru,
koordinatorem projektu aj.)

e sousedské spory (mnozstvi, relevantnost a zavaznost stiznosti a podnétu, spoluprace s pracovniky
mésta a kli€ovym socialnim a peer pracovnikem na feSeni sousedskych sporl aj.)

e poskozovani majetku mésta (vznik, mnozstvi a vySe Skod zpusobenych najemcem na majetku
mésta Jihlavy, pfistup najemce Kk odstrafiovani vzniklych Skod a zavad, spoluprace s
pracovniky majetkového odboru na odstranéni Skod a zavad, uhrada nakladi spojenych
s odstranénim Skod a zavad, které realizovalo statutarni mésto Jihlava aj.)

Doporuceni:

K dluhiim najemct vzniklym pred vstupem do projektu by nemeélo byt pfi vyhodnocovani a
prodluZovani najemni smlouvy pfihliZzeno.
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7. DOMACNOSTI PODLE POTREBY PODPORY

Nize je zahrnuto 15 zabydlenych domacnosti, z nichZ 3 domacnosti ukoncily, nebo s nimi byla ukon€ena
najemni smlouva a 1 domacnosti schvalila rada mésta vypovéd najemni smlouvy s 3 mésiéni vypovédni
IhGitou ke konci projektu. Jak z dlouhodobé spoluprace se zabydlenymi G¢astniky vyplyva, Ize je rozdélit
dle miry potfebné podpory do tfi kategorii:

Klienti s minimalni potfebou podpory — jedna se o najemce, ktefi bydli prakticky sami a aktualné
nevyzaduji Zadnou nebo minimaini podporu ze strany kliCového socialniho pracovnika a peer
pracovnika. Jak praxe vyplyva, jedna se o osoby, které mély v minulosti zhorSeny pfistup k bydleni
predevsim z dlvodu pfisluSnosti k etnické mensiné nebo pfechodné zhor$ené finanéni situace. Tyto
najemce lze charakterizovat jako osoby, které ke své situaci pfistupuji velmi zodpovédné a aktivnég,
s pracovniky projektu jsou v kontaktu a informuji je o vSech podstatnych zalezitostech. Vznikne-li
nenadala situace, obratem ji feSi, na jejim FfeSeni se aktivné spolupodili nebo ji FeSi samostatné dle
instrukci. Ziskani bydleni pro né bylo pfilezitosti, na kterou dlouho ¢ekali a nechté&ji o ni pfijit. Lze
prfedpokladat, Zze se jedna o skupinu, ktera si bydleni i nadale udrzi. Konkrétni podpora spociva
pfedevSim v konzultacich ohledné udrzeni bydleni, hlidani spotifeby energii, konzultacich ohledné
zaméstnani, technickych potizich v byté, konzultace zdravotniho stavu, rodinnych vztah( a feSeni dluht
Z minulosti.

Klienti se stfedni potfebou podpory — jedna se o najemce, ktefi potfebuji podpofit pouze v urcitych
oblastech, popf. v ur€itou dobu, napf. pfi v€asném hrazeni najemného, udrzovani poradku
v domacnosti, ziskani zaméstnani, feSeni zavislosti atd. Lze uvazovat ve smyslu toho, Ze u téchto
klient( pfisla prilezitost, kterou si uvédomuiji a chtéji ji vyuzit, otazkou vSak zUstava jeji nacasovani. Pro
jednani s témito klienty je pfiznacné, ze o svych slabych strankach védi, ale nedokazi je bez pomoci a
podpory odbornik(l fesit. Se socialnimi pracovniky spolupracuiji, jejich doporuceni reflektuji. Cilem
socialni prace v téchto domacnostech je mapovani potfeb, nabizeni podpory, individualni planovani
dalsiho postupu a podpora pfi naplfovani cill klienta. Konkrétni podpora spociva v podpofe hledani
zaméstnani, finanéniho poradenstvi vztahujici se k udrzeni bydleni, nastaveni splatkovych kalendara,
podpore vzdélavani déti, doprovodech na jednani s riznymi Ufady, konzultacich rodinnych vztahd,
hlidani spotfeby energii, a podpofe pfi feSeni sousedského souziti.

Klienti s vysokou potfebou podpory — jedna se o skupinu najemcu, u které dochazi ke kumulaci jevi
ohrozujicich realné stabilitu bydleni. PfiCiny Ize hledat v dlouhodobém zatizeni klient(l bytovou nouzi,
kumulaci vzniklych potizi a prozitych traumat, slozitosti rodinného systému, slozitosti situace, ve které
se ¢lenové domacnosti nachazi, ochoté a potencialu ndjemce hledat feSeni a domluvené cile naplfiovat.
Socialni prace v téchto doméacnostech probiha velmi intenzivné a zamé&fuje se jak na prevenci, tak i na
feSeni stavajicich problém. Tato kategorie je nejvice ohrozena ztratou bydleni pro neplnéni povinnosti
v najemni smlouvé. V pfipadé aktivniho pfistupu ze strany najemce, spolupraci se socialnimi pracovniky
a individualniho feSeni jednotlivych oblasti je mozné, Ze dojde do urcité miry ke stabilizaci jednotlivych
oblasti. Do budoucna nelze u téchto najemcu vyloucit pfechod do vysSi kategorie, pfedpoklad je
zachovani ur¢ité miry podpory. Konkrétni podpora spociva v podpore pfi hledani moznosti pracovniho
uplatnéni, konzultace zdravotniho stavu, podpore pfi feSeni sousedského souziti, konzultace ohledné
traveni volného ¢asu, podpore formou potravinové pomoci, podpora pfi hrazeni najemného a zaloha na
sluzby, pfip. doplatkl na sluzby, hlidani spotfeby energii, podpora v udrzovani distoty v bytég,
moznostech zfizeni splatkového kalendare, nastaveni finanéniho rozpo¢tu domacnosti, feSeni Skolni
dochazky déti apod.
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Pocty vSech (15) zabydlenych domacnosti v pribéhu
projektu podle miry poskytované podpory

nizka potfeba podpory = stfedni potfeba podpory = vysoka potfeba podpory =

Pocty zabydlenych domacnosti (12 )k 31.10. 2021
podle miry potfeby podpory

nizka potfeba podpory = stfedni potfeba podpory = vysoka potfeba podpory =

Doporuceni:

V ramci planovani je dulezité mit zmapované silné a slabé stranky klienta (domacnosti), klientovi

silné stranky rozvijet, posilovat a zaroven zvédomovat a zmirnovat rizika, ktera by mohla vest
k ohroZeni stabilniho bydleni.
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7.2 Konkrétni podpora rodin s détmi a jednotlivct

Rodiny s détmi

V ramci rodin se objevovala tato témata: udrzeni bydleni, finanéni stabilita a prace s rodinnym
rozpocétem, zaméstnani jednotlivych ¢lenli domacnosti, vztahy s rodinou a pfateli, vicegeneracni souziti,
zdravotni stav jednotlivych ¢lenli domacnosti, sousedské souziti — podpora pfi komunikaci se sousedy
pfipadné facilitovana setkani, dluhy a exekuce (zastaveni exekuci, splaceni, podpora pfi komunikaci
s exekutorem apod.), téma vykonu trestu odnéti svobody (komunikace se soudy, probaéni a mediacni
sluzbou), téma péce o déti.

Pfi péci o déti jsme podporovali tato témata:

- z&pis do MS, ZS; predskolni pfiprava v MS — komunikace s pedagogy; pfestup na jinou $kolu; odklad
Skolni dochazky, obédy do $kol, distan¢ni vyuka déti — podpora v komunikaci se Skolou + technické
zazemi pro distan¢ni vyuku

- spoluprace s Pedagogicko-psychologickou poradnou a Stfediskem vychovné péce

- spoluprace s podpurnymi institucemi pro rodiny s détmi — Socialné aktivizac¢ni sluzba, Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, Centrum pro rodinu (zaji$téni doucovani)

- lékar a specializovana lékarska péce (psycholog, psychiatr, logoped apod.)

- volnoCasové aktivity — podpora pfi zajisténi pfiméstského tabora pro déti

- pfipadova konference za ucasti rodiny, kliCového socialniho pracovnika, pracovnika OSPOD, Skoly a
jiné.

Jednotlivci

Kromé podpory udrzeni bydleni a s tim souvisejici téma finanéniho zabezpeceni se u jednotlivci
objevovala tato témata: materialni zabezpec€eni (chybéli zakladni véci — hygienické potreby, jakékoli
vybaveni do domacnosti), osamélost, téma uziteCnosti, zavislost na alkoholu, Iékafska péce (podpora
v komunikaci s lékafi, psychiatrickou nemocnici apod.), zaméstnani, dluhy, sousedské souziti,
zabydlovani cizich osob v byté, komunikace s Probacni a mediacni sluzbou aj.

Doporuceni:

V ramci zabydlovani cizich osob v byté se osvéddilo témto osobam predat kontakty na sluzby, které

jim v jejich situaci mohou pomoc. Dale situaci v byté monitorovat a s klientem probirat rizika
nedodrzeni najemni smlouvy. V pfipadé potfeby a po dohodé s klientem spolupracovat s Méstskou
Policii nebo pfizvat Asistenty prevence kriminality.
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8. VZDELAVANIi PRACOVNIKU
PfedevS§im na zacatku projektu bylo dulezité zajiSténi odborného vzdélavani ¢lend realizacniho tymu
projektu. Cilem byla odborna metodicka pfiprava pro osvojeni principl Housing First. ~

S ohledem na malé zku$enosti tymu s poskytovanim intenzivni podpory klientim s viceCetnym
znevyhodnénim pfi udrZzeni bydleni se uc€astnila kliCova socialni pracovnice Podzimni Skoly Housing
First, kterou pravidelné realizuje Platforma pro socialni bydleni.

Po celou dobu projektu dale probihala metodicka setkani s poradcem z Platformy pro socialni bydleni,
zastupkyni metodické podpory z Ministerstva prace a socialnich véci, u€ast na vzdélavacich akcich
(kurzy, seminafe, workshopy), supervize, operativni porady ¢lenl realiza¢niho tymu a konzultace
s ostatnimi kli¢ovymi odborniky.

Vzdélavaci akce

Clenové realizaéniho tymu pfedevsim vyuzivali nabidky MPSV, a ugastnili se nabizenych webinafd.
Témata byla zamé&fovana, jak na obecné principy Housing First, tak na konkrétni témata souvisejici
s intenzivni podporou a specificka podtémata souvisejici s cilovou skupinou, napf. Zabydlovani v dobé
krizovych opatfeni, Nabytkové banky, Sousedské vztahy, Hledani bytdl na soukromém trhu, Case
managment, Dualni diagnézy, Péfe o tym, Podpora lidi trpicich osamélosti, Peer konzultanti
v socialnich sluzbach, Exekuce a chudoba a;.

Konzultace ¢lent realiza¢niho tymu s ostatnimi kliCovymi odborniky

Realiza¢ni tym se uc¢astnil metodickych setkani s metodikem Platformy pro socialni bydleni a pracovnici
tymu podpory MPSV. Jejich cilem bylo metodické vedeni pfi vykonu socialni prace v souladu s principy
HF v zabydlenych domacnostech. Taktéz probihali telefonické a elektronické konzultace koordinatora
projektu s pracovnicemi majetkového odboru (dale jen ,MQO®), za uc€elem feSeni situaci ohrozujicich
stabilitu bydleni. Pravidelnou poradou se také stala ,porada bydleni“, kde se vzdy ucastnil zastupce Ci
zastupci vedeni odboru socialnich véci, vedeni Oblastni charity Jihlava, uvolnény radni pro socialni
oblast, vedeni majetkového odboru zarovern s pracovnici Jednotného mista pro bydleni, z MPSV
(podpora Housing First v ramci projektu Podpora socialniho bydleni), z Platformy pro socialni bydleni.
V tomto slozeni dochazelo k pravidelnému online setkavani, kde byly sdileny aktualni aktivity v oblasti
bydleni a pfipadné byl konzultovan dalSi postup. Dale probihali porady, které byly svolavany jak ze
strany ¢lend realiza¢niho tymu, tak i ze strany majetkového odboru, k FeSeni nastalych situaci, k nimz
byvali pfizvani relevantni aktéfi (napf. feSeni vzniklé Skody, aktualizace Garan&niho fondu apod.).

Supervize

Na zac&atku projektu byl osloven poskytovatel supervizi na Vysoc&iné. Na zakladé obdrZzenych informaci
byl vybran vhodny poskytovatel. Smlouva o poskytovani supervize ¢lendm realizaéniho tymu byla
uzavrena na celou dobu projektu.

Cilem supervize bylo pfedevsim Fesit a reflektovat aktualni témata v ramci realiza¢niho tymu. Obsahem
superviznich setkani byly &asto kazuistiky, které obsahovaly reflexe dosavadni spoluprace
s domacnostmi ohrozenymi ztratou bydleni, plan dalSiho postupu, feseni dilematu podpora domacnosti
ze strany €lend realizaCniho tymu a zodpovédnosti ¢lent domacnosti za svou situaci véetné nasledného
vyvoje. DalSimi tématy byly i dilemata socialni prace, aplikace principl Housing First v prostfedi
statutarniho mésta Jihlavy. V&etné klientskych témat byly i nékteré supervize zaméfené tymové,
konkrétné bylo reflektovano fungovani realizaéniho tymu a obména koordinatora.
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9. VEREJNA PREZENTACE

Cilem aktivit v ramci publicity bylo pravdivé informovat vefejnost o priibéhu projektu, odstranovat myty
o projektu a cilové skupiné a zmirfiovat potencialni napéti mezi laickou vefejnosti a cilovou skupinou.

K informovani vefejnosti o realizaci a pribéhu naplfiovani cilt projektu byly ve sledovaném obdobi
vyuzivany:

a) plakaty — v souladu s instrukci MPSV

b) webové stranky statutarniho mésta Jihlava a partnera projektu Oblastni charity Jihlava

c) mésicnik JeZkovy oci (dfive Noviny jihlavské radnice)

d) denik Jihlavské listy

e) letak

f) prezentace na organech statutarniho mésta Jihlava, vefejné diskuze, odborna setkani

Zakladni informace o projektu Bydleni pfedevsim: Testovani konceptu Housing First jsou nadale
umistény ve fyzické formeé pfi vstupu na Odbor socialnich véci Magistratu mésta Jihlavy a na vyvésni
tabuli Majetkového odboru Magistratu mésta Jihlavy. Touto formou jsou informovani i navstévnici
prostor partnera Oblastni charity Jihlava.

Na webovych strankach statutarniho mésta Jihlava jsou v souladu s instrukci MPSV zvefejnény
zakladni informace o projektu, v€etné pfisluSného plakatu. Tyto informace nebyly v monitorovacim
obdobi aktualizovany, pfidan byl letdk pro vefejnost. Vefejnost je o realizaci projektu taktéz priubézné
informovana prostfednictvim tiskovych zprav zvefejnénych na webovych strankach. Obdobné informuje
vefejnost o projektu na svych webovych strankach i Oblastni charita Jihlava.

V mésiéniku Jezkovy odi, ktery je distribuovan do vS8ech domacnosti na uzemi mésta zdarma, byly
¢lanky ladéné prevazné jako rozhovory s pracovniky projektu, ktefi popisovali zkuSenosti z projektu dle
své naplné prace.

Cilem placené reklamy v deniku Jihlavské listy (médiu, které ma v ramci Kraje Vyso€ina a mésta Jihlavy
nejvétsi naklad) bylo informovat vefejnost o problematice osob ohroZenych ztratou bydleni nebo Zijicich
bez bytu & bez domova, zmirfiovat stereotypy a pokracovat v procesu destigmatizace cilové skupiny.
Sekundarnim cilem je prohloubit spolupraci OSV s NNO.

Pfed koncem projektu byla vice diskutovana otazka udrzitelnosti projektu a rozvoje principu Housing
First. Zajem o zprostfedkovani informaci mél predevSim Kraj Vysocina. Aktualni situace a priibéh
projektu byl také pfedstavovan na zasedani Rady mésta Jihlavy ze strany realizacniho tymu projektu
véetné vedouci Useku byt z majetkového odboru. K informovani Siroké vefejnosti o tématech, ktera
néjakym zplUsobem vytvaFi otdzky u vefejnosti, vznikaji razné myty a podobné probéhla debata
prostfednictvim Virtualni kavarny (online). Pfispévky byly zaméfeny na cile a pocatky projektu,
registracni tyden, principy Housing First, vystupy z realizace projektu, poskytovani komplexni socialni
podpory domacnostem, rozvoji pfistupu HF v ramci CR. Cilem bylo zprostfedkovat informace o projektu
vefejnosti a objasnit nékteré myty, které se v prubéhu realizace vytvofily.

24



10. EVALUACE

V pribéhu projektu ziskavani zpétné vazby k projektu od jeho u€astnikd, ¢lent poradni peer skupiny
(viz dFive), dale pak neformalni cestou od pracovnikti UP, kolegt z odboru socidlnich véci MMJ,
majetkového odboru MMJ, socialnich sluzeb OCH a jinych organizaci z NNO. Ohlasy laické i odborné
verejnosti byly zjistovany také prostfednictvim medii a v komentafich na socialnich siti. Na obdrzené
informace je reagovano priibézné sdilenim informaci s kolegy, zvefejiiovanim dat o pribéhu projektu v
tiskovych zpravach a v tisténych mediich a osvétou. Se vSemi zabydlenymi domacnosti probiha
vyplhiovani dotaznikd (pfed zabydlenim, po roce zabydleni, pfi ukonéeni najemni smlouvy), které jsou
zasilany do systému MPSV a nasledné vyhodnocovany tymem podpory MPSV.

DalSi vystupy z projektu a detailni data z Registracniho tydne jsou uvedena v Evaluaéni zpravé o stavu
bytové nouze ve statutarnim mésté Jihlava
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PRILOHY

DOTAZNIK PRO MAPOVANI RODIN V BYTOVE NOUZI NA UZEMi MESTA
JIHLAVY

Instrukce pro tazatele
S kym vyplnujeme dotaznik (pojmy domadcnost a rodina):

Za domacnost povazujeme vSechny osoby zijici spoleCné "za jednémi dvefmi". V jedné
domacnosti muze zit vice rodin. Pokud se jedna o domacnost, kde Zzije vice generaci, nebo o
domacnost, kde zije vice nuklearnich rodin pohromadé, vypliite s kazdou rodinou jeden
dotaznik. Tedy, pokud napf. v domacnosti Ziji rodi¢e s détmi a jejich dospéla dcera zde Zije i s
partnerem a détmi, bude se jednat o dvé rodiny a v této domacnosti vyplnite dva dotazniky.

Pokud nelze odpovéd na otazku vztahnout na celou rodinu, uvedte udaj za hlavu rodiny
(dospélého ¢lena rodiny, ktery je potencialnim zadatelem o socialni byt).

Osobni udaje respondenta

Vyplnte prosim idealné s hlavou rodiny, tedy dospélym ¢lenem rodiny, ktery je potencialnim
Zadatelem o socialni byt.

Jméno a pfijmeni:

Veék:

Adresa trvalého pobytu:
Misto faktického pobytu:
Kontaktni udaje:

Misto k zastizeni:

Respondent byl informovan o tom, Ze Setfeni je realizovano v ramci depistaze. Byl seznamen
s novymi zasadami pro pfidélovani bytd v Jihlavé a s tim, Ze pfipadné vypinéni dotazniku
muze dokazovat jejich fakticky pobyt na uzemi mésta Jihlavy. Respondent dostal moznost
odmitnout spolupraci pfi vyplhovani dotazniku a neodpovédét na kteroukoliv otazku
z dotazniku.

Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (GDPR) si Vas
dovolujeme informovat, Ze budeme zpracovavat VasSe osobni udaje v souvislosti s realizaci

projektu ,Bydleni pfedevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé® v rozsahu, v jakém
jste nam udaje pfedal/a a pouze po nezbytné nutnou dobu.

Datum Podpis respondenta



1. Zakladni informace o domacnosti

Informace o byté i ubytovaci jednotce

Adresa mista Setfeni:

Dispozice bytu &i ubytovaci jednotky (poCet mistnosti):
Odhad rozlohy bytu ¢i ubytovaci jednotky v m?:
Celkovy pocet obyvatel bytu €i ubytovaci jednotky:

Informace o rodiné a jejich &lenech

Pocet aktualnich ¢lenl rodiny:

Pocet déti aktualné Zijicich v rodiné ve véku:

do 6 let

do 15 let

do 18 let

Pocet téhotnych zen/divek aktualné Zijicich v rodiné:
Pocet ¢lenl rodiny nad 65 let:

Pokud byste ziskali lepsi bydleni, je nékdo dalSi, kdo s vami bude bydlet? Pokud ano, kolik
takovych osob je?

Pocet dospélych lidi:

2. Informace o bytové nouzi rodiny

Rodina aktualné bydli:

v azylovém domé

v ubytovné

v nevyhovujicim byté

jinde, doplfite ..o

Jaké jsou naklady na bydleni pro vas$i rodinu (najem, energie/ubytovaci poplatek/poplatek za
azylovy diim)?
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3. Historie bydleni rodiny

Od jakého data zijete v Jihlavé?

Jak je to dlouho, co nemate stabilni bydleni v byté?
Jaky byl hlavni/prvotni divod ztraty bydleni?
finanéni duvody

zdravotni duvody

ztrata zaméstnani

rodinna situace

rozvod

umrti ¢lena rodiny

jiné:

zavislosti

jiné:

Pobyval jste vy nebo néktery z €lenud vasi rodiny v poslednich 3 letech dlouhodobé v néjakém
ustavu, zarizeni €i instituci (napf. vézeni, détsky domov, lé€ebna)? Pokud ano, kde a jak
dlouho?

4. Finanéni situace domacnosti (zaméstnanost, pfijmy, dluhy)

Prijmy

Jaky je celkovy pfijem vasi rodiny (Cisty, po odecteni pfipadnych exekuénich srazek)?

Kolik dospélych €lend vasi rodiny ma legalni pfijem ze zaméstnani (&i jiné vydéle€né €innosti)?

Kolik dospélych &lend vasi rodiny je v evidenci uchazeé&ii o zaméstnani na Uradu prace?

Kolik dospélych ¢lenu vasi rodiny je ekonomicky neaktivnich (z dlivodu invalidity, seniorského
véku, péce o dité/déti)?

Mate soudem stanovenu vyZivovaci povinnost k dalS§im osobam, které svami nesdili
domacnost?

Mate vy nebo néktery z ¢lenu vasi rodiny exekuce?
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Jste vy nebo néktery z ¢lend vasi rodiny v insolvenci?

Mate vy nebo néktery z ¢lenu vasi rodiny dluhy va&i méstu Jihlava?

5. Zdravotni stav ¢lend rodiny

Mate vy nebo jiny Elen vasi rodiny pfiznan pfispévek na péci? Pokud ano, v jakém stupni?

Jste vy nebo néktery ¢len vasi rodiny uznan invalidnim? Pokud ano, v jakém stupni?

Jste vy nebo néktery ze ¢lenl vasi rodiny drzitelem prikazu TP, ZTP ¢&i ZTP/P? Pokud ano,
kterého?

Mate vy nebo néktery ¢len vasi rodiny néjaky zavazny a dlouhodoby zdravotni problém (aniz
by vam bylo pfiznano cokoliv z vy$e uvedeného)? Jaky?

6. Spoluprace se socialnimi sluzbami

Spolupracuje vase rodina nebo néktery jeji ¢len se socialnim pracovnikem? Pokud ano, o
jakou sluzbu se jedna?

Potfeboval by néktery z ¢lenu vasi rodiny pomoc socialniho pracovnika? Pokud ano, s ¢im?
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Souhlas se sdilenim informaci v ramci spoluprace vice subjekt,
zprosténi povinnosti mic¢enlivosti

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR)
a zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni

Svym podpisem davam organizacim:

e Urad prace CR (krajska pobocka Jihlava) - kontaktni pracovisté Jihlava se sidlem
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava a sidlem Brtnicka 2531/21, 586 01 Jihlava
Magistrat mésta Jihlavy — Socialni odbor se sidlem Vrchlického 16, Jihlava 586 01
Soukromi pronajimatelé, jimz klient pfeda kontakt na soc. pracovnika
nadace

svobodny a vyslovny souhlas se sdilenim mych osobnich tdaji a zaroven je i zprost'uji
mléenlivosti, kterou jim jinak uklada nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd, a to pro vzajemné
sdileni udaji vymezenych nize

Souhlas udéluji pro ucel:

Spoluprace vySe uvedenych organizaci, kterym udéluji tento souhlas, a to k feSeni zakazek v
ramci podpory souvisejici se ziskanim bydleni v pfidéleném byté z projektu Bydleni
pfedevSim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé. Souhlasim s vzajemnym
informovanim a sdilenim informaci mezi uvedenymi subjekty, které se tykaji zmén vyplaty
davky pfFispévek na bydleni, doplatek na bydleni a informaci tykajicich se uzivani bytu. Déle i
ke sdileni informaci na tzv. pfipadovych konferencich.

Rozsah souhlasu se sdilenim:

Souhlas se sdilenim osobnich Udajl a informaci udéluji v rozsahu a za u¢elem potfebném pro
naplinéni dlouhodobého cile predejit ztraté stabilniho bydleni. Konkrétné se jedna o informace
souvisejici s mou osobou a davkami statni soc. podpory i hmotné nouze a informace tykajici
se uzivani bytu. Jedna se zejména o tyto udaje: pfijmeni a jméno, datum narozeni, adresa
bydlisté, udaje o mé finan&ni, socialni a rodinné situaci a dal$i udaje souvisejici s posouzenim
naroku na socialni davky, informace o platbach souvisejicich s bydlenim v byté, informace o
kvalité souziti s dalSimi najemniky bytového domu a uzivani bytu a informace o tom, Ze je mi
Oblastni charitou Jihlava poskytovana sluzba socialni prace.

Byl/la jsem Spravcem poucen/na, Ze mam pravo:
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e vzit souhlas kdykoliv zpét

e pozadovat informace, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany

e vyzadat si pFistup k udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit
e pozadovat vymaz osobnich udaja

e obracet se na spravce, pripadné na UOOU v pfipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti
souvisejicich se zpracovanim os. udaja.

Prohlasuji sou€asné, Zze znam sva prava, ktera mi poskytuje nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji (GDPR. Udéleni souhlasu je dobrovolné a jsem srozumén/a
s tim, Ze tento souhlas mlze byt z mé strany kdykoliv odvolan; jinak trva po dobu platnosti
najemni smlouvy v byté.

Tento souhlas je poskytovan rovnéz za ucelem zprosténi mienlivosti Diecézni charity Brno,
se sidlem tfida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno pro vySe uvedeny Ucel a rozsah udajd, ato v
souladu s ustanovenim §100 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Tento souhlas je vypracovan ve 3 kopiich, pficemz po jedné kopii obdrzi ndjemnik, Magistrat
mésta Jihlavy — Socialni odbor a Oblastni charita Jihlava.

P MeNi, JMEN0: ..

KONtaKENT @AreSa: ..o

VJihlavé,dne ........ccoovviiiiiiinnn.n.

POdpPIS: o
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Informace o zpracovani osobnich udaju

Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR), (dale
jen ,Obecné nafizeni®), a zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech,
v platném znéni, si vas dovolujeme informovat, Ze osobni udaje vCetné zvlastni kategorie
osobnich udaji (dale jen ,osobni Udaje®) jsou zpracovavany vyhradné za ucelem realizace
projektu ,Bydleni pfedevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé®.

Zpracovatel (i spravce) je opravnén po dobu realizace projektu a nejdéle po dobu deseti let od
ukonceni realizace projektu, uchovavat a pouzivat osobni udaje v nezbytné mife pro feSeni
zadosti o byt, v€etné vyuzivani rodného ¢isla pro ucely evidence a posouzeni zadosti o byt,
pro pfipadné uzavieni najemni smlouvy, pro jeji realizaci i archivaci dokumentace projektu, a
to vrozsahu, v jakém jste nam je pfedal/a. Po uplynuti této doby je zpracovatel povinen provést
bezodkladné likvidaci osobnich udaja.

Spravcem osobnich tdaijli je Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na PoFiénim pravu 1,
128 01 Praha 2, jako fidici organ (dale jen ,RO").

Zpracovatelem je Statutarni mésto Jihlava, Masarykovo namésti 97/1, 586 01 Jihlava, IC
00286010, jako pfijemce dotace.

V zalezitosti ochrany osobnich Udaju se obracejte na povérence pro ochranu osobnich udaju
zpracovatele, e-mail: poverenec. GDPR@jihlava-city.cz., tel.: 565 591 111.

V souladu s ¢l. 13 a 14 Obecného nafizeni mate jako osoba podpofena pravo pozadovat od
zpracovatele (i spravce) pristup k osobnim Udajum, jejich opravu, popf. omezeni zpracovani,
vznést namitku proti zpracovani, podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaji v Praze, aj.

Jako osoba podporena berete na védomi, Ze poskytnuté osobni udaje mohou byt na strané
RO doplnény o dal$i osobni udaje tykajici se podpofené osoby, které jsou obsaZzeny
v systémech Ministerstva prace a socidlnich véci a Ceské spravy socialniho zabezpeéeni,
pokud se jedna o Udaje nezbytné pro zajisténi ucelu projektu.

Jsem seznamen s aspekty sbéru svych osobnich Gdajl v ramci projektu a beru je na védomi:
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Informace o nakladani s osobnimi Odaji

Diecézni charta Brno, Oblastni chanta Jihlava' {dale jen spravee) zpracovava osobni idaje
v souladu s poZadavky Nafizeni Evropského paramentu a Rady [EW &, 2016/6T79 a s
zakonem 11072019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl.

Co jsou osobni Odaje a proc je zpracovavame:
Crsobnim ddajem jsou viechny informace, podle kterych se da identifikovat osoba. Patfi mezi
né napf. jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, telefonni islo. ..
Wase osobni udaje zpracovavame za 0éelem fadného poskytovani socialni sluzby podle
zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach a provadéci whlasky &. 505/2006 Sh.
Jake osobni adaje zpracovavame:
¥ Identifikacni a kontakini 0daje: jméno a pfiimeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakini adresa, kontakt na uZivatele (e-mail, telefon);
v Udaje o socidlni situaci- udaje dilezité pro fadné poskytovani socidlni sluzby (které
sdéli uzivatel), stav, dalsi organizace podporujici uZivatele, adaje o peti o dité;
v Zdravotni Gdaje: idaje dileZité pro fadné poskytovani socialni sluzby (které sdéli
wirvatel);
v Udaje o détech: jméno a pfijmeni, datum narozeni, Zkola, kontakini tdaje, (daje o
socialni situaci (svéreni do pece afp.);

Jak dlouho zpracovavame Vase osobni udaje
v Osobni udaje uZivatelt zpracovavame po dobu nezbytné nutnou tj. vZdy minimalné
po dobu trvani smlouvy, po ukonéeni smlouvy archivujeme spis po dobu 10 let2.

v (Osobni udaje zajemcl/Zadatell zpracovavame po dobu 3 let? od data podani Zadosti.

Jste povinni nam osobni idaje piedavat?
¥ Pfedani osobni dajd nutnych pro poskytovani socialni sluzby je nezbyiné pro plnéni
smilowvy, pro plnéni nadich pravnich povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych
zajmi. Pokud nam takové osobni (daje neposkytnete, nemiZeme vam sluzbu
poskytnout.

Zdroje osobnich adaju

Zpracovavame osobni udaje dileZité pro poskytovani sluZby, které nam sami pfedavate
nebo je ziskame béhem poskytovani sluzby.

Prijemci osobnich adaju

Pfijemcem vasich osobnich Odaji jsou pouze nadi zaméstnanci.

Vedle nich mohou byt osobni udaje zpfistupnény i daldim osobam, ale to pouze v pfipadé,
pokud jim bude svédéit zakonny divod pro pfistup k t&mto osobnim ddajim (napf. kontrolni
organy se zakonnym zmocnénim pro pristup k informacim, organy €inné v trestnim fizeni).

! Kontaktni adresa spravee: Diecézni charita Bmo, Oblastni charita Jihlava, Jakubské nam. 2, Jihlava

2 Archivadni doba zadina béZet 1. lednem roku nasledujicim po roce, ve kterém doglo k ukendeni sluZby, po
uplynuti této doby jsou osobni Odaje zlikvidovany.
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Sdilet vage osobni ddzje = daliimi csobami miZeme také na zakladé vageho souhlasu
(pfitemZ zpusob, podminky a rozsah predavani vasich osobnich udaiju treti strané je vady

v daném souhlasu specifikovan).

Ochrana osobnich adaji

Zpracovani osobnich udajl probiha v elekironické a/nebo listinné podobé. Udaje v pisemné
formé jsou chranény proti neopravnénému pfistupu uloZenim v uzamykatelné skfini v
kancelafi pracovniki socidlni sluzby. Udaje v elektronické formé ukladané v prostiedcich
wypodetni techniky, [sou chranény protl neocpravnéneému pristupu pristupovym heslem,
antivirovym programem a firewallem. V&ichni zaméstnanci, ktefi pfichazeji ze sveé pracovni
pozice do kontaktu s osobnimi Gdaji, jsou prodkolovani a vazan miléenlivosti.

Jaka mate prava

v Mate pravo na piistup k Vagim osobnim udajim a nahlizeni do dokumentace, ktera
e o Vas vedena.

¥ Y pripadé, Ze jsou Vase osobni ddaje nespravné, nepfesné, mate pravo poZadovat
opraviu.

v § piihlédnutim k Géeldm, pro které osobni Gdaje zpracovavame, mate pravo,
abwychom také doplnili nedplné osobni ddaje.

v Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaji, pokud vage
osobni Udaje zpracovavame z divodu vefejného nebo opravnéného zajmu.

¥ Mate pravo ziskat osobni Odaje, které se vas tykaji a g2 [ste nam poskytlia, ve
strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové citelném formatu.

vV pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich ddaji se miZete obratit se na Spravee nebo na Urad pro ochranu
osobnich udaju.



DOHODA O VYKONU SOCIALNi PRACE V PROJEKTU ,,Bydleni predeviim:

Testovani konceptu Housing First v Jihlavé”

Diecézni charita Brno, se sidlem tf. Kpt. Jaroie 9, PSC 602 00 — Oblastni charita Jihlava, Mahenova 16,
lihlava 586 01, zastoupend ..o, Klicowy socidlni pracovnik

d

Klient

Trvale bytem

Bydlizté klienta

Datum narozeni

Iméno a pfijmeni ditéte, partnera

uzaviraji podle zdkona €. 89/20125b., obfansky zdkonik ve znéni pozd&jSich pfedpish nize uvedeného
data tuto dohodu o poskytnuti socialni prace {déle jen dohoda).

Klient bude spolupracovat s pracovniky Oblastni charity Jihlava pfi zabydlovani a pfi uZivani socidlniho
bytu s dlouhodobym cilem zajistit stakilni a kvalitni bydleni klienta a pfedchdzet rizikiim ztraty bydleni.

Ciohoda se uzavira na dobu urditou a to do............. Po ukondeni projektu bude v pfipadé potieby
zajiiténa navazna podpora jiné socidlni sluZby.

1. Rozsah

Rozsah a zpisob spoluprace se vwhodnocuje a prehodnocuje v prub&hu wkonu socialni prace.
Poskytovatel se zavazuje realizovat podporu tak, aby odpovidala individudlnim potfebam klienta. Klient

=i ve spolupraci s pracovniky OCHI stanowi cil, kterého chee dosghnout béhem prostrednictwim
individualniho planovani.

2. Misto acas

Socialni prace je poskytovdana v domacnosti klienta, pfipadné na dalZich mistech v lihlavé a blizkém
okoli, kam klienta pracovnici doprovazeji (doprovod na dfady, do 2kol, k |1&kafi apod.). Socidlni prace je
poskytovana v pracovnich dnech podle domluwy s klientem, v pfipadé potfeby €i z nezbytné nutnych
divodi i v dalSich dnech.
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3. Wyie thrady
Socidlni prace je poskytovana bezplatné,

4, Pravidla spoluprace
Ze strany pracovniki:

¥

LSRN RS

<,

Zasada miZenlivosti a divérnosti —viechny informace, které pracovnikovi sdélite, nebude
pracovnik bez Vaseho souhlasu predavat daliim osobam (Vyména informaci adekvatnich pro
splnéni uvedeného dlouhodobého cile spoluprace s dalZimi institucemi je popsana v pfiloze
této dohody ,, Souhlas se sdilenim informaci v rémdi spoluprdce vice subjektl / zproSténi
povinnosti micenlivosti™)
Podporujeme Vasi samostatnost a odpovédny pristup k Zivotu
Fachovavame nezaujaty a spravedlivy pristup ke klientdm
Respektujeme Vas jako rovnocenné partnery
Zachovavame individualni piristup — pFistupujeme ke kaZdému klientovi na zakladé jeho
osobnich potfeb
Pii spolupraci s pracovniky mate:
# Pravo se samostatné rozhodnout v feseni sveé situace — sami dle poskytnuteho
odbormého poradenstvi pracovnika rozhodnete, jak choete svou situaci Fedit
Pravo na distojné a partnerské zachdzeni
Pravo na divérnost sdélemych informaci, respektovani soukromi
Pravo nahlizet do dokumentace tykajici se nasi spoluprace
Pravo wyjadrit nesouhlas s jednanim pracovnika, pravo podat stitnost (pouceni o
zpbsobu podani stiznosti je soufasti jednani o téte dohod& — dstni formou)
» Pravo na zprostiedkovani pomocdi u jinych instituci &i odbornikn

Ze strany klienta:
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¥

Altivni zapojeni do reseni Vaieho problému — vEfime, Ze najdete v sobé silu i schopnosti
podilet se na feSeni Vasi tifivé situace. Cekame, 3e budete navrhovat postup feSeni, umoZnite
pracovnikim pravidelny pfistup do Vasi domacnosti a budete plnit dkoly dle nastaveného
planu.

Odpovédnosti za sva rozhodnuti nesete Wy sami — snazime se Vas podporovat pfi feSeni Vasi
nesnadné situace. Neprebirame viak za Vas ani za Vas Zivot odpovédnost.

Podavani pravdivych a aplnych informaci — potfebmych k naplnéni uvedengho
dlouhodobého cile.

Altivni komunikace s pracovniky, snaha vytvaret pratelské prostiedi — neuZivat agresivni
formu komunikace.

Dodriovat smluvené terminy. Pokud se nemiZete v daném terminu schiizky Gfastnit nebo se
se dostavit, a situace to dowvoli, informujte pracovnika s predstihemn nebo dodatecné situaci
wysvetlete.

VW piipadé ohrozeni okoli wvirowym € infektnim onemocnénim, wvéetné onemocnéni
parazitarniho — oznamite tuto skutednost swému pracovnikovi bezpecnou formou (telefon,
email, pfi osobnim setkani dodriujte bezpecnou vzdalenost od pracovnika v zawvislosti na
druhu onemocnéni).



5. Ukonfeni spoluprace:
K ukonfeni poskytovani socidlni prace mize dojit v tchto pfipadech:
¥ Pisemnou dohodou obou stran - Spoleény il je naplnén a klient jiZ newvyZaduje dalii podporu
¥ Pisemnou vwwpovédi dohody ze strany klienta, wwpovédni Ihita je 3 pracovni dny
Diivody pro prerufeni spoluprace:
¥ Pokud jste pod vlivern omamnych ldtek nebo jste agresivni (socidlni prace bude pfelofena na
jiny termin)

6. Doba platnosti

Klient se = pracovnikem dohodli na poskytovani socialni prace sjednané touto dohodou po dobu trvani
projektu a to od ... do ... Po ukonleni projektu bude v pfipadé potfeby zajisténa
navazna podpora jiné socidlni sluZby.

Dohoda nabyva platnosti ckamzikem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Uéinnosti dohoda
nabyva dnem uvedenym v poloZzce ,od”.

7. Zavéreina ustanoveni
Weikere dalii zmény a dodatky k této dohodé jsou moZné pouze po vzajemné dohodé obou smiluvnich
stran a to whradné pisemnou formou. Na uzavieni Dodatku smilouwy nema klient pravni narok.

Soucasti dohody jsou informace o nakladani s osobnimi Odaji v pisemné podobé.

Tato dohoda ma podet stran 3 a je wyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kafdy ma platnost
ariginalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis této dohody.

Uzavieni dohody
Swym podpisem klient stvrzuje, Fe byl sezndmen se svymi pravy, povinnostmi, moZnosti podat stifnost,
s dobou trvani dohody, ochrannou osobnich ddaji.

W Jihlawvé dne:

Socidlni pracovnik Oblastni charity Jihlava Klient
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Vstupni rozhovor dne:

Klient — popis situace

Misto, dispozice bytu, obyvatelé (popis idedlu s instrukci, Ze nelze zarudit)

lak by mél wypadat vaE byt? Podet pokojl, dispozice (napf. velikost pokoji)wtah, pfizemi ... (divody,
prinosy) — spoledné nakreslit planek vietns wwuiti pokoji pro konkrétni Sleny rodiny, checné se
vénovat vyuZiti jednotlivich pokeji

W které fasti Jihlavy byste chitéli idedlné bydlet? [divody, whody, pfinosy) (zde s i optat na adresu
Z5 a zplisob dojizdéni déti)

Kde byste urdité bydlet nechtéli? (divody, rizika — jen vaing)

Kdo viechno bude v byté bydlet? Kdo byste chidli, aby se k vam v jeité pfistehovat (tfeba do pdl
roku)?

Na koho bude pséna ndjemni smlouva? (ZFizeni trvalého pobytu Slend rodiny, na koho bude ndjermni
smilouva (zjistit na MC, zda miiZe byt na vice osob, kdo ma byt uveden v ndjemni smlouvé —z CRiz

jiné zemé — vyteseny pobyt?)

W pfipadg, Ze budete vylosovan a vybereme pro vagi rodinu vhodny byt, myslite si, Ze byste ho odmitl
prijmout a z jakych divodb by Vam mohl nevyhovovat?

Zabydleni

Jakeé vybaveni si s sebou cheete vait (ndbytek, koberce )7

Kdo vam miZe pomoci se st8hovanim?
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laka je vaie predstava o wybaveni bytu? Co viechno byste tam chtéli mit? Co budete pofizovat jako
prvni? & co dal, kdy? Kdo vam pomiZe ziskat daléi whaveni bytu?

Crostali jste v posledni dobé MOP? Edy, v jakeé wiia na co?

Co viechno budete muset udélat, zafidit pfed st&hovanim?

lak s2 seznamujete se sousedy? Jak se vam dafilo s nimi dobfe vychazet? Jak jste dokdzali resit
neshody, spory, konflikty? Co vam nejlépe fungovalo? Myslite, e budete néco délat jinak?

Bariéry
Bydleli jste nékdy v obecnim byté? Jak se wam to dafilo? (i dotaz na potize — Proc jste jej opustili? Co

budete ted' délat jinak?) — Adresa bytu (idedlng viech) — nebo alespofn méstska Cast — potrebujeme
védét pripadné dluhy u méstskych &asti. — Na co si ted’budete davat nejvétsi pozor?

Myslite si, Ze zvlddnete pfipojeni energii v novém byt&E? Kdo vam s tim pfipadné mize pomoc?

Wite o dluhu u dedavateld, ktery by mohl komplikovat pfipojeni energii?

Jaka je podoba vaii soucasneé smlouwy? Kdy a jak je mozné ji ukondit?

le néjaka osoba, kterd by vas v byté mohla obtéZovat? Jak to budete Fedit?
Uzivani bytu

lak zvladate Fedit opravy a jiné nedostatky v byt&?

Jak vypadaji vaie rodinné oslawy?

lak jste domlouvali oslavy se sousedy?

lak zvlddate wyjit s penézi?

Ktere jsou hlavni casti vaieho rodinného rozpoctu?

lak se vam dafi, e nemate velké nedoplatky na spotfebé energii a vody? (Jak sledujete pribéznou
spotrebu?)
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Spoluprace s dalZimi institucemi

5 jakymi dalZimi organizacemi (socidlnimi pracovniky) v soucasnosti spolupracujete di jste
spolupracovali? (pfipadné se aktivné doptat na OSPOD a dalgi NNO).

W em spociva/la vase spoluprace?

lak bychom méli wyladit spolecnou spolupraci? (pfipadné se doptat — miZeme je kontaktovat, udélat
pfipadovou konferenci nebo jen spolefnou schizku ...

Motivacni

Co se vam v Zivoté dafi, na co jste pyEni?

Co vam nové bydleni pFinese?

Mohla by zména bydleni pfinést néjaky problém?

Ceho byste chtél dosdhnout v nadchézejicim fase [obdobi za mésic, za rok, za pét let)? Co by vam k
tomu pomohlo?

Kde si, myslite, Ze budete travit volny cas?

laké jsou vage zdajmy a konicky? 4 déti?

Mate kolem sebe oscby, které vam néjakym zplsobem pomahaji? Viy sami jste ndékomu nékdy
pomaohli?



