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N V0D...
Vdzené damy, pdnove, mili ¢tendri a pfiznivci,

dovolte, abychom vdm predstavili druhé vyddni obcasniku, kterj vds md
informovat o tom, co se déje v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mlddez
ZASTAVRa Tel¢. V Gvodu druhého Cisla naseho obCasniku si miZete precist
rozhovor se zdstupcem vedouci nasSeho zafizeni a socidlnim pracovnikem,
Bc. Martinem Lacinou, ve kterém se mimo jiné dozvite o pldnech sluzby smérem
do budoucnosti. Na dalSich strandch jsou pro vds pfipraveny informace o tom, co
se délo na ZASTAVce od zacdtku letoSniho roku, Zivotni pfibéh naSeho klienta,
zdbavné soutéZe a kvizy (pfi Gspésném vyplnéni a odesldni spravné odpovédi, Ize
ziskat drobnou cenu) a dalsi zajimavé informace.




V pruni Fadé a pedevsim je tieba zdiraznit, e ZASTAVka Tel¢ je sluzba socidlni, preventivniho charakteru. Obéas
se jeSté mdme moZnost potkat s ndzorem, Ze plnime funkci volnocasového, ¢i podobného typu zafizeni. Toto mylné
vnimadni nasi sluzby se snazime prdbézné eliminovat tim, Ze pofdddme akce pro verejnost, Gicastnime se verejn{ch
akci na mésté, ¢i pravidelné prispivame ¢ldnky do Tel&skgch listd.

Jako v kaZdé jiné socidlni sluzbé ndm jde predevsim o FeSeni, Ci predchdzeni vzniku nepfiznivch situaci u nasich
klient(i. Pokud mdm tedy nasi sluzbu jednoduse charakterizovat, oznacil bych ji jako sluzbu, na kterou se mohou
deti a mladi lidé, ve véku od 10 do 26 let obrdtit, pokud se v jejich Zivotech objevi néco, co je trdpi a oni sami
z nejriizngjsich ddvodi nemohou tuto situaci fesit vlastnimi silami. Souasné nasi sluzbu vnimam jako misto, kde
se mladi lidé mohou v bezpecném, nehodnoticim a atraktivnim prostredi ucit dodrZovani a respektovani pravidel,
prostfednictvim nds pracovniki se mohou identifikovat s novimi vzory chovdni a v neposledni fadé mohou diky
pohybu v socidlnim prostredi navazovat a ziskdvat nové, nejen kamarddské vztahy.

Pri zpétném ohlédnuti mé napadd nékolik, feknéme ,milnikd", které maji pro nasi sluzbu vgznam i do soucasné

doby.

V pruni Fadé bych rad zminil uskutecnéngj audit v nasi sluzbé,
ndvstévu odborniki a hodnotiteld z Ministerstva prdce
a socidlnich véci v rdmci naSeho zapojeni se do projektu
Priklady dobré praxe od MPSV, a také uskutecnéni nékolika
konzultaci s odborniky, nejen  na  problematiku
Nizkoprahovijch sluZeb, ale napfiklad i na povinné
zpracovdni standardd kvality socidlnich sluZeb. \/Sechny tyto
zminéné skutecnosti ndm pfinesly mnoho cenngch podnétd,
které budeme chtit vyuZit ke zkvalitnéni poskytovdni nasi
sluzby.

Bez zminky nem(iZeme nechat ani uskutecnéni sbirky, jejiz
krdsn{j vijtéZek, v podobé 5627 K&, pouZijeme v letosnim roce
na celkové zkvalitnéni nasi sluzby a k realizaci zdZitkovich
programu pro nase klienty.

Budoucnost je pro nds pochopitelné ddleZitd. Z pohledu
budoucnosti je dilezZité, aby se nase sluzba neustdle vyvijela,
reagovala na aktudlni podnéty a sméfovala ke svému
zkvalitnéni, nejen s ohledem na potfeby a pfani nasich
klientd.

Na leto3ni rok jsme si stanovili nékolik cild. Pojdme se na nékteré z nich povidat blize. Celkové si v posledni dobe,
nejspise i vlivem pandemie, vsimdme toho, Ze déti a mlddeZ ztratili své plvodni zdjmy. V mnoha pfipadech na nds
plsobi otrdvené, znudéné, nemotivované, bez jakékoliv iniciativy aktivné utvdret svij Zivot, a ne jim jenom



,proplouvat®. Tomu bychom chtéli zamezit. Jako ndstroj k tomu bychom rddi zrealizovali novg motivaéni program,
kterg md prispét k tomu, aby nasi Rlienti prevzali zodpovédnost za svij Zivot a méli zdjem Fesit své nepfiznivé
situace tim, Ze budou aktivné vyuZivat Cinnosti v nasi sluzbé. Zaroveri jsem dlouhodobym fanouskem iniciativy
Fotbal pro rozvoj, kterd Sikovné ,vyuZivd“ hrani fotbalu pro vzdélavdni a rozvoj spolecnosti. Tento projekt je
realizovdn jiz v nékolika krajich CR ajd bych ho velmi rdd rozsiil i do naseho kraje, pro nase klienty. Véfim,
Ze propojeni tolik oblibeného sportu, se zdjmem o socidlni oblast, miZe bgt atraktivni a prispét tak k celkové
aktivizaci nejen nasich aktivnich klientd.

Soucasné chceme vyuZit potencidlu terénni formy nasi sluzby tim, Ze rozsitime pocet hodin, v ramci ktergch bude
poskytovdna. Timto krokem chceme nasim klientdm nabidnout vétsi prostor k tomu, aby se s ndmi mohli setkat
a fesit své tézkosti ve vlastnim, pfirozeném prostredi, kde se sami citi nejlépe.

V souasné chvili vyuZivd nasi sluzbu vice ne? 40 aktivnich klientti s uzavFenou smlouvou (v podobé dstni dohody)
o poskytovdni socidlni sluzby a nastavengm individudlnim pldnem, kterj predstavuje prostiedek k FeSeni
konkrétnich nepfiznivich socidlnich situac.

Mezi nejéastgji fesend témata nepochybné patii vztahovd problematika. Casto Fesime nejen vztahy rodinné,
Ci kamarddské, ale u starsich klientd i vztahy partnerské.

Dile zdleZi na véku, s mladsimi Rlienty Fesime zdleZitosti tikajici se Skolni dochdzky a vzdéldvani obecné,

u starsich se zabgudme problematikou zaméstndni.
Dilezitgmi aspekty jsou pro nds také aktivni traveni volného
¢asu (jde ruku v ruce s respektovdnim a dodrZovdnim zdkona
a spolecenskijch norem) a zdravg Zivotni styl (napFiklad
experimentovdni s ndvykovgmi ldtkami, poruchy prijmu
potravy..). Toto jsou z mého pohledu v soucasné chili urcité
nejcastejsi témata.

Obecné se vénujeme jesté $irsi Skdle nepfiznivijch situact
u nasich klientd, které lze odvodit z cili naSeho zafizent,
dostupnijch na webovijch strankdch Oblastni charity Jihlava,
k jejichZ prohlédnuti vSechny Ctendre srdecné zvu.

https://jihlava.charita.cz/ co-delame-nase-sluzby,/ vypis-sluzeb/ nizkoprahove-zarizeni-pro-
deti-a-mladez/ zastavka-telc/
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LEDEN

Novy rok s sebou prinasi spoustu novych moznosti a vyzev, u kterych samoziejmé
nesmime chybét ani my, odhodlani pracovnici, témto vyzvam celit a dale posouvat
nasi sluzbu k co mozna nejkvalitnéjsim vysledkiim. Hned prvni pracovni den v roce
2022 se seSel cely nas pracovni tym a spole¢né jsme prochazeli jednotlivé rozvojové
cile sluzby z predchoziho roku a hodnotili, jak se nam podarily naplnit. K naplnéni
kazdého cile byly stanoveny konkrétni kroky, které méli na starost jednotlivi
pracovnici. Pokud se na naplnéni cili podivame procentualné, vychazi nam tspésnost
v hodnoté¢ 70,6 %. Jako hlavni divod nenaplnéni stanovenych cila pro lonsky rok
evidujeme predev$im pandemickou situaci (COVID1g), kdy se kvuli nékterym
hygienickym a bezpe¢nostnim narizenim, nemohly nékteré kroky vibec uskuteénit.
O tom, jaké rozvojové cile jsme si stanovili na rok soucasny, se muzete docist
v rozhovoru na predchozich strankach.

Hodnotit svij lonsky rok méli moznost i nasi klienti, pro které jsme si pripravili
vytisténou tabulku s napomocnymi otazkami. Na ty si kazdy sam za sebe mohl
odpovédét a zhodnotit si napriklad, co pro néj bylo dilezité, na co nejradéji vzpomina,
co se mu nedatrilo ¢i naopak podarilo a diky ¢emu na sebe mutze byt hrdy. Klienti se
s nami o vétsinu jejich odpoveédi podélili. Z bézného rozhovoru se nam tak v priabéhu
celého mésice oteviraly debaty na rizna témata, napriklad tykajici se vlastnich hodnot
a priorit, diky ¢emuz prislo i uvédomeéni si, ze pro kazdého muize byt dilezité néco
uplné jiného a neni na misté zpochybnovat hodnoty téch druhych.
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Kromé hodnoceni a nastavovani novych cil, s nami klienti v lednu mohli zazit
i filmova odpoledne. Nespocivalo to vsak pouze ve sledovani nahodné vybranych filmu
na promitacim platné. Filmy byly kratkého, le¢ preventivniho charakteru. Pred
projekci byl tkol pracovnikil jasny, dostate¢né klienty naladit na promitané téma.
V nasSem pripadé $lo o ,divéru a pratelstvi®. Béchem patnactiminutového sledovani
filmu pracovnici pozorovali jednotlivé reakce divak a po skoné¢eni nastala hlavni,
nejdulezitéjsi ¢ast tohoto programu, reflexe emoci. Bez provedeni reflexe se totiz zcela
ztraci to, co nam muze takova prace s filmem nabidnout, vzacné chvile, kdy se divaci,
zasazeni silou pribéhu, otevrou a jsou ochotni alespon na chvili ,,sejmout své masky* a
vyjadrit se. Diky sdileni svych emoci dostavaji lekci z tolerance a pochopeni. Najednou
je ziejmé, ze stejny film muze v kazdém vyvolavat rizné pocity (nékdo citi smutek,
c 0060000000000 00000000COCOCECSECSCCQECEC0000000000000000 0 ¢ ¢ o



zatimco druhy radost, nékdo beznadéj, zatimeo druhy muze vnimat poselstvi filmu
jako nadéji). Zaroven se i diky reflexi klienti uéi naslouchat jeden druhému, coz podle
nas neni malo.

Abychom uz od zac¢atku roku mohli celkové zkvalitnovat chod nasi sluzby, nejen
smérem ke klientum (pfima a neprima prace s nimi), méli jsme moznost, spole¢né
s dalsimi nizkoprahovymi zarizenimi fungujicimi pod Oblastni charitou Jihlava,
zacastnit se metodickych konzultaci, vedenych dlouholetym odbornikem ve svém
oboru, Be. Janem Syrovym (konzultantem, lektorem, supervizorem a kouéem v oblasti
Fizeni kvality socidlnich sluzeb). Ten nam svymi odbornymi zkuSenostmi,
prostirednictvim nékolika on-line konzultaci, pomohl nastavit vyhovujici cile zarizeni
a soucasné systém jejich nutného hodnoceni. Kromé nastaveni méritelnych a zakonu
odpovidajicich cili, jsme se vénovali také oblasti prav nasich klienti, procesu jednani
se zajemcem o sluzbu, wuzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
a individudlnimu planovani. Vsechny tyto zminéné body lze shrnout pod souhrnny
nazev Standardy kvality socialnich sluzeb, jejichz zpracovani a neustalé
zkvalitnovani, je nezbytnym predpokladem pro realizaci jakékoliv socialni sluzby.
Veérime, ze diky novym poznatkiim a zdokonaleni naSich postupt, dokazeme nasim
klientim poskytovat stale vice odbornou a kvalifikovanou sluzbu.
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dvo 10
Dopliite ndsledujici slova do tabulky
tak, aby vam vysla nase tajenka.

e Emoce

e Marihuana
e Bulimie

e Debata 8
e /Znamky 9

e Sebeposkozovani [*
e Moc 7
¢ Rodina
e Dluhy > 5 o

e Vandalismus

12

e Rasismus

e Stalking
* Rozvod TAJENKA:
L] Sikana 1 2 3 4 5 6 7 7 8 9 10 11 12 13
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UNOR

Od tunora jsme v na$i sluzbé zacali pocitovat prvni rozvolnéni v souvislosti
s opatienimi, ktera byla zavedena kvili pandemii COVID1g, napriklad tim, ze jsme
témér po dvou letech mohli pro nase klienty usporadat jejich oblibenou akei,
Prespavacku. Neni to pro nas, ani pro klienty, jen tak obycejny program. Spociva
v tom, ze po klasické oteviraci dobé (13:00 — 17:00 h.) se pro prihlasené oteviraji dvere
ZASTAVKky jesté jednou, v 19:00 h., tentyz den! Pro klienty jsme méli pripraveny
specificky preventivni a zabavny program. Abychom dostali jménu celé akee, na konci
vecera v budové samoziejmé spole¢né i prespime. Pro tentokrat jsme vymysleli
program zaméreny na téma Rodina. Co pro tebe znamenda rodina? Co od rodiny
oc¢ekavas? Kdo je ti ve tvé rodiné ten nejblizsi a pro¢? Jak si myslis, ze se jako rodi¢
budes chovat ty sam/a? Nejen odpovidanim na tyto otazky by mohli nasi klienti ziskat
prostor k zamysleni se nad vyznamem vlastni sou¢asné, i potencialni budouci rodiny
a nahlédnout na jednotlivé role vSech ¢lent rodiny. Pripraveny jsme méli i zabavné
a souc¢asné nauc¢né scénky, ve kterych se z nasich klientt alespon na chvili stali rodice
se vSemi jejich pravy i povinnostmi. Program jsme tedy méli pripraveny peclive
a teésili jsme se na jeho uskute¢néni. Chybélo jen jediné, dostate¢ny pocet
prihlasenych, kterého se bohuzel nepodarilo dosdhnout, a tudiz se pripravena akce
neuskuteé¢nila. Nepochybné se zde projevila vice nez dvouro¢ni absence této akce.
Nicméné nic nevzdavame a vérime, ze pripraveny program najde své uplatnéni,
napiiklad o podzimnich prazdninach, které ssebou prinesou dalsi mozny termin
k uskute¢néni této akee.
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Pro nas pracovniky je velmi dulezité, aby nase sluzba byla co nejprinosnéjsi,
predevsim pro klienty, proto nas zajima i jejich nazor, diky kterému mohou vyjadrit
své navrhy, pripominky ¢éi dokonce stiznosti, k éemukoliv je napadne (tykajici se
sluzby, pracovniku, vybaveni sluzby, programu apod.). Vsechny navrhy, pripominky
¢i stiznosti jsou probirany v ramci celého tymu na tzv. klientskych nebo provoznich
poradach, které se od letosniho roku snazime zarazovat v kazdém mésici pravidelnéji.
Ve sdileni jednotlivych informaci o klientech mezi sebou, totiz vidime obrovsky smysl
a je to, podle nas, dulezité gro nasi prace. Avsak iunas muze nastat situace, kdy si
s n¢jakym pripadem nevime rady. Proto mame moznost tato témata rozebrat
na supervizich (zpravidla 1x za mésic). Do naseho zatizeni v dopolednich hodinach
ptrijede odborny pracovnik, ktery je vazany mléenlivosti, stejné jako my, a je nasim
pruvodcem. Pomaha nam reflektovat nasi praci a nachadzet nova feSeni
problematickych situaci. Zaroven pro néas supervize predstavuje i dal$i oblast
profesniho ristu, je zamérena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci
a uvolnéni tvorivého mysleni.
c 0060000000000 00000000COCCEECSECECCQECEC0000000000000000@ 0 ¢ ¢ o



Dikazem o tom, ze se aktivné vénujeme navrhim od nasich klient, muze byt jejich
realizace. Klienti totiz vyjadrili prani na usporadani konkrétniho programu, turnaje
ve stolnim hokeji. Do tnorového programu jsme tak, po spole¢né debaté na provozni
poradé, tuto aktivitu zaradili. Nejen, ze jsme vyslyseli prani nasich klientd, ale diky
smyslu turnaje a zapasim, se klienti mohli uc¢it hre fair play, vzajemné ucteé
a pochopeni z pripadné prohry ¢i vyhry. Souc¢asné mohli pilovat svou dovednost
komunikace a hledani kompromist tim, ze se protihraci pred zacatkem hry vzdy
domlouvali na konkrétnich pravidlech jednotlivych zapast.

Navod
Hlavolam Sudoku pFedstavuje mfizku o rozmérech 9x49.
1 8 4 2 9 Do prazdngch policek postupné dopliiujte ¢isla od 1 do 9 tak,
aby se kazdé ¢islo nachazelo jeden krat v:
* kaZdém Fadku,
4 3 2 7 1 « kazdém sloupci,
kazdem 3x3 ctverci.
7 2 5| 6 3
1 3 TAJENKA:
Vylusténé ¢islice doplnujte postupné po adcich
8 9 4 1 2 (za¢iname od nejvrchnéjsiho radku z levé strany).
4 |6 7 2 9 8 O
8 1 9 3
3|1 4

BREZEN

Co délaji pracovnici v zarizeni v dopolednich hodinach, kdyz klienti sluzbu vyuzivaji
prevazné odpoledne? To je otazka, se kterou se my, pracovnici ,,nizkoprahu®, velmi
casto setkavame. A to jak ze strany klientd, tak iod naSich znamych, kamaradua
a celkove od siroké verejnosti. Kromeé toho, ze v$e, na ¢em s nasimi klienty pracujeme,
o ¢em si povidame, co rozebirame, musime kvuli statistice zapisovat do informaé¢niho
systétmu pro socialni sluzby eQuip, se také vénujeme pripravé preventivnich
programu, zdokonalujeme vnitFni predpisy, tvorime nasténky s preventivnimi
tématy, nastavujeme individualni plany, ¢i spolupracujeme s dalsimi organizacemi
ve meésté. Behem dopoledne také odpovidame na dotazy, které se ¢as od ¢asu objevi
v naSich schrankach, které mame umisténé na kazdém WC v budové. Je to misto, kde
se kazdy klient ocita sam, nikym nerusen a nevidén, s moznosti neprimou



formou vyjadrit to, co ho tizi a s ¢im si nevi rady. Néktera témata mohou byt pro
klienty tabu a z rtiznych diivodu se nechtéji zeptat primo nas pracovnikii. Dotazy také
mohou byt intimnéjsiho charakteru. Vyhodou schranky je to, ze se tazatel nemusi
viibec podepisovat. Ukolem pracovnika je tyto schranky vizdy po skonéeni klubu
zkontrolovat a zjistit, zda se v n¢které ze schranek neukryva dotaz, ktery hleda svou
odpovéd. Ke kazdému dotazu pristupujeme se v$i vaznosti a vzdy se snazime
v odpoveédi zohlednit nejraznéjsi thly pohledi, které sama otazka nabizi. Vyslednou
odpoved, schvalenou od vsech pracovniki, pak nejpozdéji do sedmi pracovnich dnti
vyvésime na uré¢eném misté na toaletach. Odpovéd tak mize byt napomocné nejen
tazateli, ale i ostatnim navstévnikum.V letoSnim roce jsme uz odpovédéli celkem
na 19 dotazi. Nékteré se tykaly vztaht, jiné napr. dospivani a trabl s nim spojenych
(Co mam délat, kdyz se na mé kamoska vykaslala kvuli jiné kamosce? Jak poznam, Ze
mam MS a jak se to projevi? Co mam délat, kdyz jsem LGBT, ale nikdo mé nechce?).

Mimo to se snazime i o spolupraci s mistnimi zakladnimi skolami. Chceme rozsirit
povédomi o nasi socialni sluzbé, predevsim mezi déti a mladez, kteri by mohli nasi
sluzbu pottebovat. Pro nas je dulezita informovanost potencialnich klientu, kteri
budou védét o této moznosti a o tom, ze zazivat potize v zivoté je normalnia je
v poradku Fict si o pomoc. Proto jiz ¢tvrtym rokem realizujme, ve spolupraci
s Pracovni skupinou pro rovné prilezitosti v ramci Mistni akéni skupiny, projekt
s nazvem ,.ZAZI] ZASTAVku JINAK*. Cilem projektu je nabidnout, dvéma zakladnim
$kolam v Telé¢i a jedné v Nové Risi, zazitkovy program, na jehoz zakladé se mohou zaci
vice dozvédét o nasi sluzbé a nahlédnout blize na jeji fungovani.

V breznovém programu jsme se vénovali hlavné svatkiim a tradicim, které je tieba
v dneSni moderni dobé upevnovat v povédomi mladsi generace. Prvné jsme
zamyslenim se o tom ,,Pro¢ si vazit zen?*, oslavili MDZ. V ramci akce jsme se vénovali
povidani o muzské a zenské roli, o vyvoji zenské role v historickém kontextu.
Zabrousili jsme i do svéta vyznamnych a uspésnych zen. Na svatek MDZ jsme navazali
dal§imi oslavami, tentokrat masopustnimi. Pro klienty jsme si pripravili povidani
o vyznamu téchto oslav, kviz o tradi¢nich masopustnich pochoutkach, v pribéhu
celého mésice jsme si také zasoutézili o vytvoreni nejhez¢i masopustni masky.
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TAJENKA:

DUBEN

Novy meésic, novy program, nové prilezitosti, novi pracovnici. Tak by se dal v jedné
vété shrnout ¢tvrty meésic letosniho roku. Béhem mésice birezna probéhlo vybérové
tizeni, diky kterému jsme v nasem tymu piivitali novou posilu, Be. Adélu Sebestovou,
od které si slibujeme prinos predev§im do primé prace s klienty a prisun novych
podnétt a napadi k realizaci pravidelnych programi a celkovému zkvalitnéni sluzby.
Po delsi dobé hlasime také novy prirtstek mezi nasimi dobrovolniky, konkrétné
sympataka Michala, ktery nam a naSim klientim bude k ruce v otazce tvoreni
a nahravani hudby. Hudba hraje v zivotech nékterych nasich klientt dilezitou roli,
navic predstavuje nastroj pro aktivni traveni volného ¢asu. I proto vitame nového
dobrovolnika s otevirenou naruci.




Nova prilezitost se nam také naskytla diky spolupraci s mistnim gymnaziem. Ziskali
jsme totiz moznost vyuzit jejich vstupni halu k prezentaci naseho zarizeni, a to
v ramci konéni tridnich schiizek rodic¢a s uciteli. Nejen zaci, ale i rodi¢e, méli moznost
zastavit se hned po vstupu do budovy u naseho ,,stanku*, kde jsme jim byli k dispozici
a aktivné jsme vSechny zijemce seznamovalis principy sluzby, predavali informace
o zafizeni a nabizeli osobni setkani primo v prostorach nasi sluzby. Soucasné se nam
podatilo domluvit dalsi formu spoluprace, diky které dostaneme prilezitost ke vstupu
do jednotlivych trid, za acelem dal$i prezentace nasi sluzby novym potencidlnim
klientim. Vstupy nam budou umoznény od za¢atku nového skolniho roku a v§ichni
se na né jiz téSime.

Co se tyka programu pro klienty, cely duben, uz tradiéné, jsme se zaobirali
problematikou zivotniho prostredi, ekologie a tFidéni odpadu. Jako kazdy rok jsme se
s nasimi klienty zapojili do projektu Cista Vysoc¢ina, kdy jsme spole¢nymi silami
uklizeli nami stanoveny usek Tel¢e. Diky spole¢nému ¢isténi naseho prostredi,
se klienti mohli vice dozvédét o spravném tridéni odpadu, pro¢ je to dulezité
pro planetu, i pro né¢ samotné. Zaroven jsme se snazili i o budovani a prohlubovani
vztahu k prostredi a prirodé obecné, protoze diky uskute¢nénému tklidu prispél kazdy
zacastnény k ochrané zivotniho prostiedi, coz si ne vSichni uvédomovali. Zaroven
jsme ziskali moznost si popovidat o tom, jak v§ichni tuto problematiku vnimaji a jaky
maji obecné pristup k zivotnimu prostredi a jeho ochrané.
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PRIBEN KLIENTA

Prinasime vam i pribéh jednoho z nasich klientl, ktery pro vas sepsal svou
zkuSenost s nasi sluzbou. Jak moc a ¢im pro néj byla sluzba prinosna muzete
posoudit sami.

’ Kdyz jsem poprvé prisel do ZASTAVky, netusil jsem, Ze bych v

dalsich letech mohl aktivné do zafizeni dochdzet. Poprvé jsem
prisel, kdyZ mi bylo 11 let, coZ byla nejnizsi vékovd hranice, ve které se
mohla ZASTAVka navstévovat. Objevil jsem se tam vlastné omylem,
kdy? jeden z kamarddd navrhl, Ze mdZeme do tohoto nizkoprahu zajtt.
Tento ,omyl“ mi ted’ za posledni pil rok zménil Zivot. Zhruba po mésici,
co jsem toto nizkoprahové zafizeni dfive navstévoval, jsem si udélal
dohodu. Ta obsahovala i individudlni pldn, tedy cil, na kterém spolu s
pracovniky budeme pracovat. Ze zacdtku jsem vsak nastaveng cil nebral
vazné. ZASTAVRu jsem wyuZival hlavné jako misto pro zdbavu, a
nechodil tam Rvdli sluzbdm, které ZASTAVka poskytuje. Ani jsem se
tam tolik neobjevoval. Ted je mi 16 let a ZASTAVku navstévuji
pravidelné uz zhruba pal roku. Dochdzim v Gter§ a Cturtek spolu s mou
kamarddkou. Dd se Fict, Ze pravidelné dochdzeni do této sluzby nds
spajilo a nyni jsme nejlepsimi kamarddy.

V' moment, kdy jsem s timto pravidelngm navstévovdnim zacal, jsem si nastavil
konecné individudlni pldn, kterg mél pro mé smysl. Tento pldn nesl ndzev ,schopnost
sebereflexe”. PFi nastavovdni cile se mi zddlo, Ze ho opravdu potfebuji. Nebyl jsem
totiz sim se svgm fungovdnim spokojeng, nemél jsem Zddnou ddvéru sim v sebe a
hodné jsem Fesil takové véci, které jsem udélal v minulosti $patné a neustdle si je
vycital, coZ mé velmi omezovalo.

Ted, kdy? do ZASTAVRy kdykoliv pfijdu a je néco, co mé trdpi, poprosim nékterého z
pracovnik( o rozhovor. K tomu slouZi kontaktni mistnost, kde je dostatek soukromi na
to, abychom dang problém mohli probrat. Mdm pocit, Ze pfi mém ,zpoviddani® mi
pracovnici poklddaji skvélé otdzky, diky ktergm mdm pfileZitost vice a podrobnégi
mluvit o vécech, které s jingmi lidmi probirat nemizu. Také diky témto otdzkdm
ziskdvam prostor pro svou sebereflexi, kterd je podmétem mého nastaveného pldnu, a
kterd mi pomdhd, abych si uvédomil spousty véci sam.

Po plil roce spoluprdce na mém cili nyni dokdzu vidét viechny divody, kvdli ktergm jsem si pldn dfive nastavil. V
této dobé jiZ vice vérim svgm slovim, jsem méné sebekritickg, a dokdZu vidét chybu i na jiné strané, nezZ na té me.
Zkrdtka jsem si uvédomil, Ze ze vSeho nemusim vinit pouze sebe. Toto je pruni cil, na kterém jde vidét md snaha, ale
hlavné prdce ze strany pracovniki. KdyZ jsem nahlédl do své karty, kterou zafizeni dokumentuje u kazdého klienta,
byl jsem aZ prekvapen, jak velmi jsem na cili spolupracoval. V karté klienta je totiZ sepsang kazdy rozhovor a
kaZdg mdj posun. Sam jsem necekal, Ze bych na tomto cli dokdzal aZ tolik zapracovat. Ted uZ na sobé ‘ ‘
citim zménu a diky dobfe nastavenému IP, ochoté a skvélé prdci pracovnikd, si troufnu fict, Ze se mi zlepsil
Zivot.

- Buri
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Nechtéj byt élovékem, ktery je aspésny, ale (viz TAJENKA). - Albert Einstain
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AGLOMERACE - BAVLNA - DELIKATESA - DIETA - DIFERENCIAL -
DVOJTECKA - EKOLOZKA - EXOTIKA - FAZONA - FIRMA -FYZIKA - GRIMASA
- CHRASTITKO - KOCAR - KOLEJNICE - KOSTRA - KOZKA - KULKA -
LEKARKA - MALARIE - MATKA - MATRACE - NAFTA - OBRAZ - OMITKA -
OPONA - PLAVBA - POMUCKA - REPUBLIKA - RETEZ - RICKA - SOLISTKA -
STENA -STRANA - UKLIZECKA - UROVEN - VAGON

Vysledek nam muzete zastat formou:
e SMS na ¢islo 604 535 577 nebo
e e-mailu, na zastavka.telc@jihlava.charita.cz.

Mate vylusténo?

(kteroukoliv z nasich kFizovek)
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