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Postup pro podavani prani, podnétu, pripominek a stiznosti na
kvalitu socialni sluzby NZDM Majak Luka nad Jihlavou

Osoby vyuzivajici socidlni sluzbu (Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Majak Luka nad
Jihlavou), pracovnici zajist'ujici socialni sluzbu i osoby z vefejnosti mohou podat stiznost, podnét ¢i
piipominku ke kvalité¢ poskytovani socialni sluzby (jednani pracovnikt, priabéh akci,) nékolika
zpusoby:

- vrs

e Ustné pfimo pracovnikiim NZDM Majak ¢i jejich nadfizenému.

e Pisemné do schranky urcené na stiznosti, nebo do tzv. lodniho deniku ve vestibulu
sluzby nebo postovni schranky NZDM Majak umisténé na budové vedle hlavniho

vchodu.
e Pisemné dopisem/elektronicky e-mailem nebo zpravou na facebookovy profil.

e Pfi podavani pfani, podnétu, pfipominky ¢i stiznosti si vidy mliZe osoba zvolit
zastupujici osobu.

V piipad€, Ze nechcete vyuzit Ustni pfedani stiznosti ¢i pisemné umisténi do schranky na

stiznosti mate moznost vyuzit nasledujici kontakty, které jsou uvedené vzestupné za sebou. Tedy od

LRA4

¢ Pracovnici NZDM Majak
Adresa: Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez Majak Luka nad Jihlavou
Namésti 9. kvétna 357; 588 22 Luka nad Jihlavou
E-mail: majak@jihlava.charita.cz
Mobil: 739 389 147

e Andrea Novotnd, DiS., vedouci Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Majak Luka
nad Jihlavou
Adresa: Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Majak Luka nad Jihlavou
Nam¢ésti 9. kvétna 357; 588 22 Luka nad Jihlavou
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E-mail: andrea.novotna@yjihlava.charita.cz
Mobil: 734 435 311

e Mgr. Martina Hynkova, zastupce feditele pro sluzby socialni prevence pod Oblastni
charitou Jihlava
Adresa: Jakubské namésti 2, 586 01 Jihlava
E-mail:  martina.hynkova@jihlava.charita.cz
Mobil: 734 170 703

¢ Ing. Hana Fexova, feditelka Oblastni charity Jihlava
Adresa: Jakubské namésti 2, 586 01 Jihlava
E-mail: hana.fexova@jihlava.charita.cz
Telefon: 567 563 671

e Ing. Mgr. Oldrich Hai¢éman, MBA, feditel Diecézni charity Brno
Adresa: ttida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
E-mail: oldrich.haicman@charita.cz
Telefon: 545 426 610

¢ Biskupstvi brnénské
Adresa: Petrov 269/8, 601 43 Brno
E-mail:  brno@biskupstvi.cz
Telefon: 533033 111

Pravo anonymity
Pti podavani stiznosti, jakoukoli formou, mate pravo na zachovani anonymity. Neni nutné,
abyste uvadeli své identifikacni udaje. V ptipadé€, ze je uvedete, napt. e-mailova adresa v piipadé

zaslani stiznosti e-mailem, nebude nikomu zvefejnéna.
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Vs

Reseni stiznosti

e Pfi Gstnim podani stiznosti vam bude feseni predano ustné, v piipad¢, ze si nebudete prat jinou
formu predani.

Reseni stiznosti vhozenych do schranky ve vestibulu sluzby bude zvefejnéno na nasténce opét ve
vestibulu sluzby. Stiznosti vhozené do postovni schranky budou uvefejnény na vyvesce socialni
sluzby, ktera je voln¢ piistupna veiejnosti v budové poskytovani socialni sluzby.

e Stiznosti se snazi pracovnici fesit co nejdiive, nejpozdéji vSak do 30 ti pracovnich dnd.

e Reseni stiznosti zaslanych postou ¢ elektronicky e-mailem je zasilano zpét také postou &i
elektronicky, v ptfipad¢, Ze neuvedete jinou moznost predani feSeni ¢i bude mozné dohledat
zpétnou adresu pro doruceni.

e V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti se miiZete obratit na nadrizeny organ nebo

nezavislou organizaci.

o Cesky helsinsky vybor, z. s.
Adresa:  Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

E-mail: info@helcom.cz
Telefon: 257 221 141
Mobil: 773 115951

o Verejny ochrance prav, Ombudsman
Adresa:  Udolni 39, 602 00 Brno
E-mail:  podatelna@ochrance.cz
Telefon: 542 542 888

Kazda stiZnost na kvalitu poskytovani socidlni sluzby je diikladné prosetiena a je brana

jako podnét pro zvySovani kvality dané socialni sluzby!
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