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Prava klientli Nasledné péce Jihlava

Klient ma pravo:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Na podpurné prostiedi bez nelegélnich nadvykovych latek, alkoholu a navykového chovani.
Na dlstojnost, respekt, zdravi a bezpedi po celou dobu poskytovani sluzeb.

Na srozumitelné a v€asné informovani o programu a priibéhu poskytovanych sluzeb, o vsech

aktualnich pravidlech, stejné jako o sankcich, disciplindrnich opatfenich, Upravach pravidel.

Znat odlvodnéni vsech poplatk( a nakladd, zplsoby plateb, pfistup k financim a osobnimu

majetku v pribéhu programu a ke dni ukonéeni programu.
Poddvat ndméty, pripominky a stiznosti.
Podilet se na obsahu poskytovanych sluzeb.

Na zachovani dlvérnosti informaci tykajicich se GUcastnika programu, na uréeni okruhu
obezndmenych osob a rozsahu sdélenych informaci. Ddle na informace tykajici se zpracovani

citlivych Gdajd a moznost nahlizeni do osobni slozky na pozadani.
Ukoncit program kdykoli bez fyzického ¢i psychického natlaku.

Na podporu a pomoc v pfipadé odchodu z programu z jakéhokoli dlivodu a na informace o

podobnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech, nebo jinych vhodnéjsich sluzbach.

10) Na ochranu pred skutecnym nebo hrozicim télesnym trestem, pred fyzickym, citovym a

sexudlnim zneuZivanim a pfed nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

11) Byt seznamen s odbornosti pracovnik( NPJ.

12) Na ochranu pied vyuzivanim ¢i zneuzivanim vlastni osoby a svych blizkych ve prospéch zafizeni

nebo jeho zaméstnancd.

13) Na pozadani obdriet pisemny zaznam, potvrzeni ¢i zavéreCnou zpravu o terapii a

poskytovanych sluzbach.
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