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Prava a povinnosti uzivatele sluzby TP SOVY

UZivatel ma pravo:

*

vyuzivat sluzby TP SOVY zdarma

vybrat si kli¢ového pracovnika a pozadat o jeho zménu

zvolit si, kterych sluzeb z nabidky TP SOVY bude vyuzivat

na rovny piistup, respekt a distojnost (bez ohledu na nazory, postoje, vzhled, rasu, né-
bozZenské vyznani atd.),

na zachovani anonymity a mlcenlivosti — v§echny informace o uzivateli jsou pro pra-
covnika divérné a nepiedava je tfetim osobam (vyjimku tvofii situace dané legislativou
a ptipad, kdy k ptfedani informaci da uzivatel pisemny souhlas)

na nahlizeni do dokumentace, ktera je o uzivateli vedena

prinaset napady, pfipominky a stiznosti k poskytovani sluzby

kdykoli ukon¢it vyuzivani sluzby bez udani divodu

na informaci, Ze se pracovnici nemuizou z provoznich diivodu (porucha auta, nahlé one-
mocnéni apod.) dostavit na smluvenou schiizku

supervize, preruseni provozu sluzby— sdéleno na facebooku, webu

Povinnosti:

respektovat provozni dobu sluzby

neuZzivat agresivni formu komunikace, pfip. neomezovat nebo fyzicky nenapadat dru-
hou stranu, sebe, ostatni uzivatele. Nechovat se zptisobem, jehoz zdmér nebo disledek,
vede ke snizeni dastojnosti fyzické osoby. Nevytvaret neptatelské, ponizujici a zneklid-
fyjici prostiedi.

spolupracovat na fadném pribehu poskytovani socialni sluzby (aktivné pracovat na na-
plnéni zvoleného osobniho cile uzivatele prostfednictvim individualniho planu
dodrzovat smluvené terminy. Pokud se nemize v daném terminu schlizka uskutecnit
nebo se uzivatel nemuze dostavit, a situace to dovoli, je uzivatel povinen se pracovni-
kovi s pfedstihem omluvit nebo dodatecné situaci vysvétlit

nemanipulovat béhem poskytovani sluzby s drogami, alkoholem, zbranémi apod.;
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e informovat pracovnika v pfipad¢ pokud trpi infekéni nebo parazitdlnim onemocnénim,
uzivatel tuto skutecnost oznami svému klicovému pracovnikovi bezpecnou formou (te-
lefon, email, pii osobnim setkani dodrzuje bezpe¢nou vzdalenost od pracovnika i ostat-
nich uzivatel v zavislosti na druhu onemocnéni).

e informovat pracovniky o zmén¢ kontaktnich udajii (adresa, telefon)
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