CILOVA SKUPINA B——

Cilovou skupinu tvori deti a mladi lide ve veku od 6 do 26 let, pohybujici se
vmestysi Luka nad Jihlavou a jeho okoli, kteri by se mohli ocitnout neho se
ocitli vnepriznive socialni situaci, vniz mohou mit potize se orientovat.
Jedna se o nektere znasledujicich:

o potize ve Skole (Spatny prospéch, Sikana, zaskolactvi...);

o otize v rodiné (rozvody rodicu, hadky, uteky zdomova...);

o yztahové problémy (hadky svrstevniky/partnery, vylouceni ze
skupiny vrstevniku, nezvladani viastnich emoci...);

« experimentovani s navykovymi latkami, zavislosti, gamblerstvi;

o problémy se zakonem (drobné kradeze, graffiti, dealerstvi drog,
rasismus, domaci nasili, vandalismus, kybersikana...);

o ohrozujici Zivotni styl (poruchy prijmu potravy, sebeposkozovani,
rizikovy sexualni zivot, Spatne hygienické navyky, pasivni traveni
volného ¢asu...);

e neprizniva financni
nezameéstnanost...).
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V dobé od 12:00 do 17:00 je ambulantni forma sluzby poskytovana osobam
od 6 do 20 let formou tzv. klubu a osobam od 20 do 26 let formou
individualnich konzultaci. StarSi osoby (od 20 let véku) jsou pracovniky
vedeni k tomu, aby se na svych individulnich konzultacich s pracovniky
domlouvali predem. Neni to vSak podminkou.

TEREN

”' | V dobe skolnich prazdnin (podzimni, vanocni, pololetni, jarni,
i B velikonocni a letni) je pracovni doba pracovnikii od 6:30 do 15:00 a
; IVL oteviraci doba klubu od 10:00 do 15:00 kazdy pracovni den.
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Negy jinlava.charita.cz/NZDM/majak
@ Majak Luka nad Jihlavou
nzdmmajak

14:00 - 15:15

Mz Oblastni charita Majak Luka nad Jihlavou
N ]ihlava Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlédez
Z7 N\

Luka nad Jihlavou

POSLANI

Nizkoprahové zarizeni pro deti a mladez Majak Luka nad Jihlavou napomaha
detem a mladym lidem pri zvladani a reseni nepriznivé situace napriklad
voblasti skoly, rodiny, mezi kamarady a vrstevniky, zamestnani a pri
nevhodném Zivotnim stylu. Spolecne s nimi vytvari bezpecny prostor,
predava jim informace, ukazuje moznosti traveni volného casu a pomaha
orientovat se ve zdravem prostredi a vede je ksamostatnosti.




CILE SLUZBY

Cilem Nizkoprahoveého zarizeni pro déti a mladez Majak Luka nad Jihlavou je
klient, ktery:
e smysluplne travi volny cas.
o studuje. (Klient, ktery si napr. zlepsi prospéch, dokonci studium,...)
« ma fungujici vztahy se svymi vrstevniky, rodinou a dalSimi lidmi.
« e financne zajisteny a zna hodnotu penez tak, aby obstal vbezném
Zivote.
o ma zakladni znalosti o svych pravech a povinnostech a stim
souvisejici odpovednosti.
« ma dostatek informaci, jak se starat o sveé zdravi.

ZASADY A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Pracovnici NZDM Majak poskytuji sluzbu vsouladu sezakonem stanovenymi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb (dle 82 z ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach).
Zpusob poskytovani sluzeh vychazi z:
o Respektu - respektujeme prava, potreby, zajmy, nazory a rozhodnuti
Klientit (V ramei pravidel klubu.);
o Rovneho pristupu - vsichni dodrzujeme stejna pravidia;
e Nizkoprahovosti - zachovavame dobrovolnost, bezplatnost,
micenlivost (s vyjimkou oznamovaci povinnosti);
o Individualniho pristupu - respektujeme jedinecnost kazdeho klienta
a vychazime zjeho moznosti a potreb;
o Zachovavani lidské dustojnosti a dodrzovani lidskych prav a
Zakladnich svobod.

PRANI. PODNETY. PRIPOMINKY A STIZNOST!

Osoby vyuzivajici socialni sluzbu (Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Majak Luka nad Jihlavou), pracovnici zajist'ujici socialni sluzbu i osoby z
verejnosti mohou podat stiznost, podnet ci pripominku ke kvalite
poskytovani socialni sluzby (jednani pracovniki, pribéh akei,) nekolika
Zpiisoby:

o Ustné pfimo pracovnikim NZDM Majak @i jejich nadfizenému.

o Pisemne do schranky urcené na prani, podnéty, pripominky a
stiznosti, ktera je umistena v chodbicce pred vchodem do klubu neho
do poStovni schranky NZDM Majak umistené pred hlavnim vchodem
do zarizeni.

o Pisemne dopisem/elektronicky e-mailem nebo zpravou na
facebookovy ci instagramovy profil.

- - - - r

vyfizovani si vZdy miiZe osoba zvolit zastupujici osobu.

Vpripade, ze nechcete vyuzit ustni predani stiznosti i pisemné umisteni do
schranky na stiznosti mate moznost vyuzit nasledujici kontakty, ktere jsou
uvedene vzestupne za sebou. Tedy od nejnizsi funkce po nejvyssi.

Pracovnici NZDM Majak

Nizkoprahove zarizeni pro déti a mladez Majak Luka nad Jihlavou
Delnicka 28, 588 22 Luka nad Jihlavou

majak@jihlava.charita.cz, 739 389 147

Majak Luka nad Jihlavou (f)

nzdmmajak (o)

Andrea Novotna, DiS., vedouci Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Majak Luka nad Jihlavou
Delnicka 28, 588 22 Luka nad Jihlavou

andrea.novotna@jihlava.charita.cz

13443531

Mgr. Martina Hynkova, zastupce reditele pro sluzby socialni prevence pod Oblastni charitou
Jihlavou

Jakubskeé namesti 2, 586 01Jihlava
martina.hynkova@jihlava.charita.cz
134170703

Ing. Hana Fexova, reditelka Oblastni charity Jihlava
Jakubskeé namesti 2, 586 01Jihlava
hana.fexova@jihlava.charita.cz

967 563 671

Ing. Mgr. Oldrich Haicman, MBA, reditel Diecézni charity Brno
trida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno
oldrich.haicman@charita.cz

949 426 610

Biskupstvi brnénske
Petrov 269/8, 60143 Brno
brno@biskupstvi.cz

933 033 111

Pravo anonymity

Pri podavani stiznosti, jakoukoli formou, mate pravo na zachovani anonymity. Neni nutng, abyste
uvadeli sve osobni udaje. V pripade, Ze je uvedete, napt. e-mailova adresa v pripade zaslani
stiznosti e-mailem, nebude nikomu zverejnéna.

RESENI STIZNOSTI

o Pri istnim podani stiznosti vam bude reSeni predano ustne, vpripade,
26 si nebudete prat jinou formu predani.

« Reseni anonymnich stiZnosti vhozenych do schranky vchodbicce pred
WC klientit sluzby bude zverejnéno na nasténce opét vchodbicce pred
WC klienti. Stiznosti vhozené do poStovni schranky budou uverejnény
na vyvesce socialni sluzby, ktera je volne pristupna verejnosti
vbudove poskytovani socialni sluzhy.

o Stiznosti se snazi pracovnici resit co nejdrive, nejpozdeji vsak do 30
ti pracovnich dni.

o Reseni stifnosti zaslanjch poStou Gi elektronicky e-mailem je
zasilano zpet take postou ci elektronicky, vpripade, ze neuvedete
jinou moznost predani reseni ci bude mozné dohledat zpetnou adresu
pro doruceni.

Vpripadé nespokojenosti svyrizenim stiznosti se mizete obratit na
nadrizeny organ nebo nezavislou organizaci.

Cesky helsinsky vybor, z.s. Verejny ochrance prav, Ombudsman

Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 Udolni 39, 602 00 Brno
info@helcom.cz podatelna@ochrance.cz
251221141, 713 115 951 042 542 888

Kazda stiznost na kvalitu poskytovani socialni sluzby je dukladne
prosetrena a je brana jako podnét pro zvySovani kvality dané socialni
sluzhy!



