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INFORMACE PRO UZIVATELE — VNITRNi PRAVIDLA

Kontakt — Poskytovatel socialni sluzby
Osobni asistence Dacice

Masarykova 295/1, 380 01 Dacice
Telefon: 736 523 633

e-mail: lenka.holcova@)jihlava.charita.cz

Definice

Osobni asistence je terénni sluzba, ktera je definovana Zakonem ¢.108/2006 Sb., § 39. Je
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemoc-
néni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi Cinnostech,
které osoba potiebuje.

Rozsah poskytovani osobni asistence
o P¥i sepsani smlouvy je dohodnut rozsah poskytované sluzby (dny, hodiny, misto a po-
skytované c&innosti). Poskytovani jednotlivych &innosti je upfesnéno v individualnim

planu.

o Osobni asistent pomaha uzivateli vykonavat jen ty Cinnosti, které uzivatel sam ne-
zvladne.

o Podle § 39 Zakona €.108/2006 Sb. jsou zajistovany zakladni €innosti v rozsahu téchto
ukonu:

| N

. Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o viastni osobu
Pomoc a podpora pfi podani jidla a piti — ukon zahrnuje pomoc pfi podani jidla do ust,
podani piti brckem nebo po IziCkach, pfidrzeni IZice, hrneCku €i sklenice apod. Zahrnuje
také pomoc podporu pfi uziti léku

. Pomoc pri oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek — ukon zahrnuje pomoc pfi
vybéru oble€eni, pomoc pfi oblékani a vysvlékani — pfidrzeni odévu, zapinani ¢i rozepi-
nani knoflika, zipd a hackl, navléknuti ponozek i pun€och, pomoc pfi obouvani a vy-
zouvani obuvi, pomoc pfi nasazovani korzetu, upinani protéz, ortéz apod.

" Pomoc pfi prostorové orientaci — ukon zahrnuje doprovod uZivatele po byté, domé nebo
v neznamém prostoru pfimou formou — uzivatel se asistenta drzi, nebo nepfimou formou,
kdy asistent uzivatele navadi pokyny, upozorfiuje na mozné piekazky, otevira a zavira
dvefe a podobné. U osob se zhorSenou paméti ukon zahrnuje pomoc pfi orientaci v Case,
v misté, v obvyklém prostfedi a situacich.

. Pomoc pfi pfesunu na vozik nebo 1tzko

a) u ¢aste¢né imobilniho uZivatele (Ukon zahrnuje poskytnuti opory pfi vstavani, pomoc

pfi pfistaveni voziku, pfidrzeni voziku pfi pfesedani).

b) u zcela imobilniho uzivatele (tento ukon je poskytovan pouze v pfipadé, kdy ma uzi-
vatel domacnost vybavenou zvedacim zafizenim).

Pomoc pfi pfesunu uzivatele dal$i osobou, kterou si uzivatel sam zajisti. Lizko uzivatele
musi byt dostatecné vysoké nebo polohovaci, vybavené hrazdou a pfistupné ze tfi stran.
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2. Pomoc pfri osobni hygiené
= Pomoc pfi ukonech osobni hygieny (Ukon zahrnuje myti rukou, oblieje, ¢esani viasu,

¢isténi zubu Ci zubni protézy, pé€e o dutinu Ustni. U imobilnich uzivateld, se ukon roz-
Sifuje na intimni hygienu a u inkontinentnich na vymeénu inkontinentnich pomucek.
Ukon zahrnuje téZ pomoc pfi celkové koupeli &i sprchovani a o$etfeni pokozky téla
ochrannym ¢i kosmetickym krémem. Pro tento ukon je vhodné, aby byla koupelna vy-
bavena pomUckami pro zajisténi bezpecnosti (madla, protiskluzova podlozka, sedatko
do vany/sprchy).

=  Pomoc pfi pouziti WC — ukon zahrnuje pomoc pfi stazeni kalhot a spodniho pradia,
odstranéni inkontinentnich pomucek — vlozky, pleny, pomoc pfi usazeni na WC nebo
WC zidli, utfeni po vykonané potifeb&, pomoc pfi vstavani, nasazeni inkontinentni po-
mucky, nebo hygienické pomucky, oble¢eni spodniho pradla a kalhot. U ¢aste¢né imo-
bilniho uzivatele se tento ukon poskytuje v pfipadé, kdy je uZivatel schopen za pomoci
asistenta, popft. dalSi osoby, kterou si uzivatel sam zajisti, se pfesunout na WC ¢ WC
Zidli. U zcela imobilniho uzivatele se tento ukon poskytuje pouze v pfipadé, kdy je WC
vybaveno zvedakem. Pokud tomu tak neni, pouZije se podlozni misa nebo bazant. Pfi
pouziti WC Zzidle, podlozni misy ¢€i bazanta ukon zahrnuje také vyneseni (vyliti), umyti
a desinfekci nadoby.

3. Pomoc pfi zajisténi stravy
= Pomoc pfi pfipravé jidla a piti — ukon zahrnuje pfipravu snidané, svaciny, vecere, va-
feni jednoduchych jidel, ohfivani, krajeni, mleti, servirovani jidla na talif, vafeni kavy,
Caje, pfiprava napoju apod.

4. Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

= Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci — uklid se provadi v mistnos-
tech, které uzivatel bézné uziva. Myti oken, velké sezénni uklidy, uklidy po malovani,
uklidy spoleénych prostor v domé neposkytujeme. Udrzba domacnosti a osobnich véci,
napf. pomoc pfi prani a Zehleni pradla v domacnosti uzivatele, drobné opravy pradila,
priditi knofliku nebo ha¢ku apod.

= Zajisténi nakupu a bézné pochlizky — provadime spole¢né s uzivatelem; v pfipadé, Zze
asistent nakupuje sam, zajiStuje jen bézny nakup do vahy cca 5 Kkg.
Nakupem se rozumi denni nakup potravin a véci osobni potfeby v obvyklém mnozstvi.
Nakup se provadi v prodejnach v Dacicich, dle pfani uZivatele. Nakup je uctovan dle
skute¢né spotfebovaného €asu, potfebného k zajisténi tohoto ukonu. Pfi nakupu vice
nakupu pro vice uzivatell pracovnici sluzby rozuctuji €as straveny na nakupu dle
skuteéného C€asu jednotlivych nakupl. Pochlizkou se rozumi vyfizeni zalezitosti
napf. u lékafe, na posté Ci dovoz lékl. Pochlzky jsou uétovany dle skutec¢né
spotfebovaného ¢asu.

5. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
= Pomoc a podpora v rodiné v péci o dité — tato pomoc je poskytovana uzivateli se zdra-
votnim postizenim, ktery se stara o dité
= Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob — ukon zahrnuje asistenci pfi na-
v§téveé rodiny nebo pratel, pomoc pfi telefonovani, pomoc pfi psani dopist atd.
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=  Pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti — ukon zahrnuje nacvik chize, nacvik jemné motoriky, malovani, psani,
lusténi kfizovek, procviCovani paméti, predcitani, jednoduché cviky, spoleéné rozho-
vory, nacvik ovladani mobilniho telefonu apod.

6. Zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim
= Doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové a volno-
Casové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
= Doprovazeni zpét — asistent doprovazi uzivatele tam, kde by mu to samotnému cinilo
potize nebo by to nebylo viibec mozné.

7. Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezi-
tosti
» Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu — ukon zahr-
nuje asistenci pfi komunikaci s Ufady, institucemi a dalSimi organizacemi. Poskytujeme
podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, v€etné pomoci s vyplfiovanim formulara a
tiskopist. Pomuzeme vam také pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Ufady a
pfi pfipravé pisemnych zadosti, dopisu a dalSich dokumentu.
= Pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti — jedna se o pomoc s kazdodennimi zaleZzi-
tostmi, jako je poskytovani informaci o sluzbach, vysvétleni postupu, sprava posty,
asistence pfi praci s technologiemi (telefon, pocitag, internet) a orientace ve vefejné
dopraveé. Zahrnuje také pomoc pfi vypliiovani jidelnich listk(, objednavani obédu a slu-
Zeb (Iékaf, kadernice), objednavky lékd a komunikaci s Ufady, sluzbami nebo blizkymi
osobami.

8. Pomoc pfi zajisténi bezpeéi a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

= Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomaoci - ukon spociva v dohledu nad osobou
zavislou na pomoci druhych, s cilem zajistit jeji bezpeli a pfedchazet rizikovym situa-
cim. Pravidelné navstévy pracovnika v domacnosti zahrnuji kontrolu stavu uzivatele a
domacnosti a pfipadné zjisténi potfeb. Ukon zahrnuije i asistenci pfi uzivani Iék nebo
méfeni tlaku/krevniho cukru, avSak pracovnik Iéky nepfipravuje, pouze pomaha pfi je-
jich poziti (napf. otevieni davkovace, podani vody, odecteni hodnot na tlakoméru/glu-
kometru). Pracovnik neni opravnén provadét osetfovatelské ukony, davkovat Iéky nebo
kontrolovat spravnost davkovani.

= Ukon muize probihat i mimo domacnost, napf. pti doprovodu na prochazku. Délka
ukonu neni pevné stanovena a muze zahrnovat pfitomnost pracovnika na nékolik ho-
din, pokud je to nezbytné pro bezpeci a podporu uzivatele.

9. Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
» poskytnuti potfebnych informaci pfispivajici k FeSeni nepfiznivé situace — tato sluzba
je poskytovana zdarma

Nad ramec vyhlasky je uzivateli mozno poskytnout fakultativni sluzbu:
= doprava uzivatele sluzebnim automobilem Osobni asistence Dacice — tento ukon je
spojen s doprovodem uzivatele, napf. k 1ékafi, do Skoly, na nakup, pfi vyfizovani béz-
nych zalezitosti apod.
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Vyucétovani uhrad za sluzbu

Pracovnik zaznamenava denné do Vykazu o poskytnuté sluzby ¢as a rozsah poskytnuté
sluzby. Na zakladé tohoto vykazu vedouci sluzby zpracuje vyuctovani, které preda uzivateli
do 10. dne nasledujiciho mésice k uhradé.

Platbu je mozno provést osobné do pokladny sluzby nebo bankovnim pfevodem.

Pfi uzavirani smlouvy je dohodnuto s uzivatelem, jak platba bude probihat — zda hotové do
pokladny, nebo na ucet. Zaroven je dohodnuto, jakym zplsobem bude stvrzenka pfedana a
kdy bude uhrazena. Pokud je stvrzenka vydana pfedem (aby si uzivatel mohl pfipravit finanéni
hotovost) je vydana bez podpisu a razitka. Az po zaplaceni stvrdi pracovnik svym podpisem,
Ze finanéni ¢astku pfijal.

Vyse uhrad za sluzby je dana Nabidkou sluzeb a uhradou za sluzby, ktera je v souladu
s Vyhlaskou €.505/2006 Sb. a je predana pfi podpisu smlouvy.

Finanéni hotovost na nakupy — pfi nakupech a pochlzkach spojenych s placenim, uzivatel
penize osobnimu asistentovi poskytne pfedem. Osobni asistent pfi pfedani nakupu, nebo po-
chlzky provede i vyuctovani.

Kontaktni osoby

Uzivatel (dospéla osoba, kterda nema opatrovnika) uvede pfi sjednavani sluzby alespon dvé
osoby, tzv. kontaktni, kterym je osobni asistence opravnéna poskytnout zakladni informace
vztahujici se k prabéhu poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoby jsou:
- ihned informovany, pokud uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi
projednan dalSi postup, hrozi-li nebezpeci, Ze je uZivatel v ohroZeni Zivota nebo zdravi.
- opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (v€. pfevzeti pFeplatku)
v situaci, kdy je uZivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a
uzivatel nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.

Pokud si uzivatel nepfeje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, je to v dokumentaci
uzivatele poznamenano.

Reseni krizovych a nouzovych situaci

=V pfipadé, Ze uZivatel pfi pfedem sjednané navstévé neotevira a pracovnici sluzby maji
podezieni, ze by mohl byt ohrozeno zdravi nebo zivot uzivatele a neni mozno spoijit se
s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kancelafi ne-
mocnice. Pokud neni prokazano, ze by byl uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici
opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Uzivatel si je védom, ze tento postup
muZze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na
bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu ohlaSovat zmény telefonnich Cisel a oznamit
osobni asistentce osobné nebo telefonicky moznou nepfitomnost.
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» V pfipadé, Ze dojde k onemocnéni pracovniku sluzby, bude poskytovani sluzby redu-
kovano. O této zméné bude uzivatel informovan osobné, nebo telefonicky pracovniky
sluzby.

=V pfipadé, Ze dojde k poruSe na sluzebnim vozidle a nebude moci byt zajisténa terénni
sluzba — bude o této skutecnosti uzivatel informovan pracovniky sluzby.

Doplnujici informace

= Uzivatel je povinen umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani
sluzby a zajistit podminky potfebné pro jeji vykon. Pokud nelze pfistup na misto

= smluvené k poskytovani sluzby zajistit jinak (napf. z ddvodu snizené pohyblivosti uzi-
vatele), uziva pracovnik klice poskytnuté uzivatelem. Klie jsou zaplj¢eny na zakladé
pisemného souhlasu.

= Osobni asistent smi pouzivat elektrické spotiebi¢e v domacnosti uzivatele pouze na
jeho Zadost nebo s jeho souhlasem. Za stav a provozuschopnost zodpovida uZivatel.

= Osobni asistent neni opravnén prebirat od uzivatele platebni kartu k vybéru z banko-
matu ani jako prostfedek k zaplaceni nakupu.

= P¥i doprovodu uzivatele do kina, na vystavu, krytého bazénu apod. hradi uzivatel na-
klady spojené s touto aktivitou v€éetné jizdného i za osobniho asistenta. (Uzivatel asis-
tentovi zakoupi vstupenku, jizdenku apod.)

Stridani osobnich asistentt

Z provoznich ddvodu neni mozné, aby k uzivateli dochazel jen jeden asistent. O personalnim
zabezpeceni péce rozhoduje vedouci sluzby s ohledem na potfeby a pfani uzivatelll a moz-
nosti sluzby.

Individualni planovani
Nezbytnou souc&asti osobni asistence je individualni planovani. Sluzba je planovana spo-
le€né s uzivatelem, na zakladé jeho potfeb a pfani a moznosti sluzby.

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANiI OSOBNI ASISTENCE

Nejste s né¢im spokojeni? Chcete néco zménit?
Vas$ nazor nas zajima. Uvitame kazdy navrh, pfipominku i stiznost.
Jsou pro nas dulezitou informaci, jak |épe pracovat a zvySovat kvalitu sluzby.

Co je navrh?

Navrh k né¢emu novému, napad na zlepSeni i feSeni situace. Bude zaznamenan

a nasledné fesen.

Co je pripominka?

Upozornéni na nepfiznivy stav véci a pozadavek na napravu, drobna kritika. Je to Vas podnét
pro zlepSeni & zménu poskytované sluzby. Bude zaznamenan a nasledné fesen.

Co je stiznost?

Vyjadreni nespokojenosti s pracovnikem, kvalitou nebo zpusobem poskytované

sluzby. Kazda stiznost je evidovana a nasledné feSena.

Kdo miize stiznost podat?
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Stiznost na kvalitu poskytovani osobni asistence mlze podat uzivatel, jeho rodinni pfislusnici,
zakonny zastupce, osoba uzivateli blizka nebo osoba, kiera nema k uzivateli zadny vztah, ale
jedna v jeho zgjmu.

Stiznost Ize podat:
= ustné — osobné, telefonicky
= pisemné (postou, e-mailem) s podpisem i anonymné

Komu?

= osobni asistentce

= vedouci Osobni asistence Dacice

= feditelce Oblastni charity Jihlava - Ing. Hané Fexové, Jakubské namésti 2, 586 01 Jihlava,
tel. 567 563 672

= socialni odbor Méstsky ufad Dacice

Jaky je postup pfi feSeni stiznosti?

Pracovnik pfijme od uzivatele stiznost, vyslechne ho, zaznamena stiZznost, provéfi souvisejici
okolnosti stiznosti.

Osoba, ktera stiznost podala a zanechala kontaktni Udaje, je o zpusobu vyfizeni stiznosti
pisemné informovana.

Stiznost vzdy vyfizuje vedouci Osobni asistence, Masarykova 295/1., 380 01 Dacice.

Pokud byste nebyli spokojeni, s vyfizenim stiznosti mizZete se obratit na:

= feditele Diecézni charity Brno Ing. Pavel Kolmacka, Tf. kpt. JaroSe 9, 661 35 Brno

= Zzfizovatele, kterym je Biskup brnénsky, Mons. Ing. Pavel Konzbul. Dr., Petrov 8,
601 43 Brno

=  Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

= Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5

Zasady vyfizovani stiznosti:

- Lhata pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 kalendarnich dnll a stéZovatel bude pisemné
vyrozumeén.

- Lhutu pro vyfizeni stiznosti Ize ze zavaznych diivodt prodlouzit. Stézovatel musi byt
o prodlouzeni Ihity i o jeho divodech vzdy prokazatelné informovan, a to v€as pred
uplynutim Ihaty pro vyfizeni stiznosti.

Stiznost neni diivodem pro ukonéeni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu jednani
ze strany poskytovatele sluzeb.
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PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Prava uzivatele
= Zvolit si rozsah poskytované sluzby (dny, hodiny, ¢innosti).
Zadat zménu v rozsahu poskytované sluzby
Zvolit si svého kli€ového pracovnika v zavislosti na provoznich moznostech sluzby.
Pravo na ochranu osobnich udaja.
NahliZet do své osobni dokumentace.
Vznas$et podnéty a pfipominky tykajici se chodu sluzby
Stézovat si na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby
Pozadat o zménu asistenta, ktery mu z osobnich divodd nevyhovuje — zména bude
umoznéna po vzajemné dohodé s poskytovatelem s ohledem na provozni moznosti
sluzby.
= Ukoncit smlouvu bez udani divodu

Povinnosti uzivatele

= Zaijistit asistentidm bezproblémovy pfistup do své domacnosti.

= Podilet se na planovani sluzby, hodnoceni a naplfiovani svych osobnich cild.

= Zaskolit asistenta ve vécech tykajicich se svych potreb.

= Informovat o specifickych situacich, které se u ného vyskytuji (napf. alergicke, epilep-
tické zachvaty), a seznamit asistenta s postupem pfi poskytovani pomoci v téchto situ-
acich

» Umoznit asistentlim, aby mohli sluzbu vykonavat bez prekazek (napf. zavirat psa).

= Zajistit hygienicky pfijatelné pracovni prostfedi (umoznit asistentovi vstup do koupelny,
pouziti WC

» P¥i zhorSeni zdravotniho stavu, zajistit kompenzaéni pomucky pfiméfené tomu, aby
bylo mozno zajistovat osobni asistenci (WC zidle, choditko, zvedaci zafizeni atd.)

» Oznamit poskytovateli infek&ni €i parazitarni onemocnéni, pfi kterém je zdrojem one-
mocnéni uZivatel nebo jeho rodinny pfislusnik, se kterym Zije v domacnosti.

= Hiasit v€as zmény souvisejici s vykonem sluzby. Zménu terminu sjednané cinnosti je
nutno nahlasit den pfedem, v nepfedvidatelnych situacich do 7 hodin rano téhoz dne.

= V pfipadé, Ze neni sluzba zruSena v€as a pracovnik se k uzivateli dostavi, je mu ucto-
van ukon v délce 15 min.

= Nahlasit co nejdfive zaCatek a konec pfi dlouhodobém odhlaseni sluzeb.

= Chovat se k osobnimu asistentovi distojné.

= Platit za sluzby osobni asistence v fadném terminu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Prava poskytovatele

= Stfidat asistenty v domacnosti uzivatele.

= Meénit sjednany rozsah poskytované sluzby v pfipadé, ze je to organizacné nezbytné
nutné. Dlvody — nemoc, kalamita, povinné vzdélavani.

=V pfipadé nepravidelné asistence poskytnout sluzbu v zavislosti na okamzité volné ka-
pacité sluzby.

= V pfipadé infekéniho ¢&i parazitarniho onemocnéni uzZivatele preruSit poskytovani
sluzby na dobu nezbytné nutnou.

* Vypoveédét smlouvu z vypovédnich davodu uvedenych ve Smlouvé.
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Povinnosti poskytovatele

= Zajistit provedeni sjednanych ¢innosti kvalifikovanym pracovnikem.

= Se zapujcenymi kli¢i uzZivatele zachazet tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

= Respektovat osobnost uzivatele.

= Zachazet s osobnimi Udaji uzivatele v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju.

= Vést potfebnou dokumentaci vztahujici se ke sluzbé.

= Umoznit uzivateli nahlizet do jeho osobni dokumentace.

= Predlozit uzivateli vyuctovani sluzby za kalendafni mésic nejpozdéji do desatého dne
nasledujiciho mésice.

= VSichni pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zavazek mi€enlivosti, ktery
trva i po skonceni pracovniho poméru.
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