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Pravidla poskytovani socialni sluzby Fabiola

UZivatel ma

PRAVA:

vyuzivat sluzbu zdarma

pozadat o zménu kli¢ového pracovnika

zvolit si, kterych sluzeb z nabidky bude vyuzivat a zakazku

pfinaset podnéty a stiznosti k poskytovani sluzby

kdykoli ukoncit vyuzivani sluzby bez udani divodu.

na informaci, Ze se pracovnici nemlizou z organizacnich a provoznich divodi dostavit na
smluvenou schiizku;

na rovny pristup, respekt a distojnost (bez ohledu na nazory, postoje, vzhled, rasu, atd.),
nahlizet do dokumentace, ktera je o uzivateli vedena v listinné, elektronické podobé e-Quip
na zachovani ml¢enlivosti — vSechny informace o uzivateli jsou pro pracovnika divérné a
nepiedava je tietim osobam (vyjimku tvoii situace dané legislativou a piipad, kdy k pfedani
informaci d4 uzivatel souhlas)

byt informovan o pteruseni provozu sluzby — sdéleno na facebooku, webu

byt pii poskytovani sluzby doprovazen rodinnym pftislusnikem nebo jinou osobou

POVINNOSTI:

respektovat provozni dobu sluzby —jedna se o opakované poruseni pravidel, po 6 upozornénich
nasleduje ukonceni poskytovani sluzby

vyvarovat se agresivni formé komunikace s druhou osobou (fyzické ¢i slovni napadani,
ponizovani, vyhrozovani...) - jedna o hrubé poruseni pravidel, po kterém nasleduje ukonceni
poskytovani sluzby

umyslné neposkozovat majetek sluzby — jedna o hrubé poruseni pravidel, po kterém nasleduje
ukonceni poskytovani sluzby.

spolupracovat na fadném pribehu poskytovani socialni sluzby (aktivni spolutcast na plnéni
IP) — jedna se o opakované poruSeni pravidel, po 6 upozornénich nasleduje ukonéeni
poskytovani sluzby

dodrZovat smluvené terminy (v€asné omlouvani ze schiizek) — jedna se o opakované poruSeni
pravidel, po 6 upozornénich nasleduje ukonceni poskytovani sluzby

nemanipulovat béhem poskytovani sluzby s drogami, alkoholem, zbranémi apod. - jednd o
hrubé poruseni pravidel, po kterém nésleduje ukonceni poskytovani sluzby

v pfipad€ havarijni situace v budové organizace, dbat pokynl pracovnika

informovat pracovniky o zméné kontaktnich udajti (adresa, telefon)

v piipadé podezieni nebo prokdzani infekéniho onemocnéni — informovat pracovnika
bezpecnou formou
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