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Pravidla pro stiznosti

Jste-li nespokojen se sluzbami ¢i pfistupem pracovnikli mate pravo si stéZovat.

Co je stiznost?

Stiznost na poskytovani socidlni sluzby je vyjadfend nespokojenost s cilem dosahnout zmény. Stiz-
nost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost sméfuje. Stiznosti bereme jako cenné pod-
néty pro dalsi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti nevede k zad-
nému znevyhodnéni, Ujmé stéZzovatele Ci osoby, kterou zastupujete.

Kdo si mtiZe stéZovat?
StéZovat si mlze:
- soucasny i byvaly pacient;
- jeho zdkonny zastupce, opatrovnik;
- podplrce nebo zmocnénec;
- dale osoba blizka, pokud si uzivatel nem(iZe stéZzovat sdm s ohledem na svij zdravotni
stav;
- clen domdacnosti, ktery je opravnény k zastupovani uzivatele podle obéanského zako-
niku;
- na poskytovani sluzby si mlze stéZovat také zaméstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?

Stiznost lze podat pisemné, uUstné, elektronicky, telefonicky, a to kazdému zaméstnanci sluzby.

=  Barka — domaci hospic Jihlava, Mahenova 4686/16, 586 01 Jihlava, tel. 603 700 319, e-
mail: barka@jihlava.charita.cz;

=  Vedouci DH Barka — Bc. Markéta Brestovskad, DiS., Mahenova 4686/16, 586 01 Jihlava, tel.
736 523 676, e-mail: marketa.brestovska@jihlava.charita.cz;

* nebo do postovni schranky sluzby v sidle DH Barka, Mahenova 4686/16, 586 01 Jihlava.

Co nasleduje po podani stiznosti?
Stiznost je vidy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spolecné se stézovatelem. StéZova-
tele informujeme o nasledujicim postupu:

- stiZznost je zaevidovana;

- kym bude cela situace prosetfena, priéemz budou shromdaZzdéna fakta od stéZovatele,
zaméstnanc(, z prislusné dokumentace a od ptipadnych svédk(, aby bylo mozno po-
soudit, zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho dlsledky;

- v pfipadé zjisténého pochybeni budou navriena napravna opatreni, aby se podobné
situace neopakovaly;

- nejpozdéji do 30 dnl bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.
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Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?
Pokud jste sou¢asnym nebo byvalym pacientem DH a nechcete ¢i nemUZete si stiznost podat osobné,
mUzZe ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si pfejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jste nebo
byval pacient sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiZznosti zabyvat jako kazdou
jinou. Vyrozuméni o vyfeseni anonymni stiznosti bude zverejnéno po dobu 14 dnl na nasténce
v sidle DH Barka, Mahenova 4686/16, 586 01 Jihlava.

Kam se mohu obratit, kdyZ budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?

KdyZz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich pfipominek,

nebo kdyzZ nebyla dodrZena |h(ta pro jeji vyfizeni, miZete se pisemné obratit na:
- Reditelku Oblastni charity Jihlava, Ing. Hanu Fexovou

o adresa: Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava
o tel.567563 639
o e-mail: hana.fexova@jihlava.charita.cz;
- Reditele Diecézni charity Brno, Ing. Pavla Kolmacku
o adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
o e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz;
- Zfizovatele - Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul
o adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
o e-mail: brno@biskupstvi.cz;

Zasady vyfizovani stiznosti:

- Lhdta pro vyftizeni stiznosti je nejvySe 30 kalendarnich dnl a stéZovatel bude pisemné
vyrozumen.

- Lhdtu pro vyfizeni stiznosti Ize ze zavainych dlvodl prodlouzit. StéZovatel musi byt o
prodlouzeni |hity i o jeho dlvodech vidy prokazatelné informovan, a to vcéas pred
uplynutim lhaty pro vyfizeni stiznosti.

- Pfivyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prdva stézovatele.

- StéZovatel md moznost si svobodné zvolit nezdvislého zdastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

- Redeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno na nasténce, kterd se nachazi v sidle DH Barka
v prizemi.

- Stiznost neni dlivodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu jednani
ze strany poskytovatele sluzeb.
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