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Informace pro uZivatele — pravidla sluzby — pfiloha é. 2

Vazeni uzivatelé socialni sluzby,

jsme radi, Ze vyuzivate naSich sluZzeb. Pro lepsi informovanost Vam zde pfedavame zakladni
informace o nasi sluzbé.

KONTAKT — POSKYTOVATEL SOCIALNi SLUZBY

Charitni pedovatelska sluzba Oblastni charity Jihlava — stfedisko Nova Rise
588 65 Nova Rise, U Klastera 2

Tel.: 730 571 164 kancelar 736 623 783

e-mail: chps.novarise@jihlava.charita.cz

www.jihlava.charita.cz

DEFINICE
Charitni pecovatelska sluzba (CHPS) je socialni sluzba dle Zakona &. 108/2006 Sb. o so-

cialnich sluzbach, § 40, registrovana Jihomoravskym krajskym ufadem. Poskytuje se na za-
kladé smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Sluzba je hrazena uZivatelem podle platné
nabidky sluzeb a uhrady za sluzby.

Sluzba je poskytovana seniorim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim z Nové Rise a
okoli 15 km, ktefi z divodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni potre-
buji pomoc druhé osoby.

Sluzba je poskytovana dle individualnich potfeb uzivatelt a kapacitnich moznosti sluzby
od 7,00 do 20,00 hodin v€etné vikendl a svatku v domacnosti uzivatele, osobni hygienu Ize
zajistit na stfedisku Charitni peCovatelské sluzby.

Vecer, o vikendu a svatcich je snizena kapacita sluzby a je poskytovana pouze v odu-
vodnitelnych pfipadech — napf. osamély uZivatel, ktery nema jinou moznost zajisténi péce,
kterou potfebuje, nebo uzivatel, kde z vaznych dlivodi nemuze pomahat rodina.

Vecer a o vikendu je poskytovana pouze nutna péce, kterou nelze zajistit jindy a jinak
(napf. pomoc pii hygien&, podani stravy). Ukony nakupy, prani, pochizky, doprovod apod.
jsou poskytovany jen v bézné dobé, po - pa 7-15,30 hodin.

VYMEZENi POJMU
Poskytovatel = ten kdo poskytuje pédi, tj. Charitni peovatelska sluzba Nova Rise
Uzivatel = ten, kdo sluzbu vyuziva, tj. vy

PRUBEH PECE

Individualni planovani sluzby

PFi zahajeni poskytovani sluzby bylo zjisténo, pro¢ uzivatel potfebuje peCovatelskou sluzbu,
s ¢im a jak Casto potiebuje pomoci v oblasti péce o vlastni osobu a v péci o domacnost.
Spole¢né dojednavaji konkrétni zpusob poskytovani péce a jednotlivych ukonu (je vytvoren
individualni plan péce). Na podnét uzivatele se planovani sluzeb mohou ucastnit i dalSi osoby
(napf. rodinny pfislusnik, osoba blizka, apod.). Nasledné potom se pracovnik CHPS
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s uzivatelem pravidelné setkavaji, hodnoti pribéh sluzby a pfipadné méni individualni plan.
Pokud je potfeba rozSifit nebo naopak snizit poskytované sluzby je to mozné na zakladé do-
hody uzivatele a pracovnika sluzby. Prabéh sluzby a hodnoceni individualniho planu je pi-
semné zaznamenam v dokumentaci uZivatele.

Vedeni dokumentace

Poskytovatel je povinen vést potfebnou dokumentaci o poskytovani pecovatelské sluzby. Do-
kumentace uZivatele obsahuje zapis o jednani se zajemcem o sluzbu, zapis socialniho Setfeni,
smlouvu o poskytovani peCovatelske sluzby, individualni plan péce, jeho hodnoceni a zaznam
o prubéhu péce. Uzivatel ma pravo nahlédnout do této dokumentace, a to na zakladé pred-
chozi dohody o zplsobu a ¢ase, kdy uzivatel mize do své dokumentace nahlédnout.

Provadéni pecovatelskych ukonu

Sluzby jsou poskytovany uzivateli, na zakladé jeho potfeb a moznosti sluzby. S uzivatelem je
uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva zanika nevyuzitim sluzby po dobu 6 - ti
mésicl. Poskytovani sluzeb dal$i osobé v domacnosti (napf. manzel, pfibuzny) je podminéno
uzavienim samostatné smlouvy s touto osobou.

Pracovnik vykonava dohodnuté sluzby ve smluveném rozsahu, na smluveném misté, ve smilu-
veny ¢as. Pokud poskytovatel nemuze ze zavaznych divodu poskytnout sluzbu ve smluveném
¢ase a rozsahu, informuje uzivatele o této zméné telefonicky ¢i osobné.

Formulaci dle potfeby se rozumi — potfeba uZzivatele mit zajistény dany ukon v urcitém Case
s ohledem na kapacitni moznosti sluzby.

Pokud uzivatel z pfedvidatelnych dlvod( nebude chtit sluzbu ve smluveny den vyuzit, je po-
vinen oznamit tuto skutec¢nost peCovatelce.

Druh sluzby a skuteCnou dobu jejiho poskytovani zaznamenava pracovnik do Vykazu o po-
skytnuté pecCovatelské sluzbé.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Vyse uhrad za sluzby je dana Nabidkou sluzeb a uhradou za sluzby, ktera je v souladu
s Vyhlaskou €.505/2006 Sb. a je prilohou smlouvy.

Do uhrad za sluzby se zapoditava skutecné spotfebovany ¢as nezbytny k jejich zajisténi, po-
kud poskytovani t&chto ukonu netrva celou hodinu, tak se vySe uhrady pomérné krati.

Popis nékterych ¢innosti, které CHPS nabizi:

Zakladni €innosti:

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — jedna se o podani stravy, kterou ma uzivatel pfi-
pravenou nebo dovezenou. Tento ukon zarover zahrnuje i mozny dohled nad uzitim 1éka, tzn.
pfipomenuti uzivateli, ze si ma vzit léky, které mu pfipravila rodina nebo zdravotni sestra.

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — jedna se o pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti uzi-
vatele, nebo pokud hygienické podminky v domacnosti uzivatele nevyhovuji potfebam uziva-
tele, mGzZe vyuzit hygienického zazemi ve stfedisku CHPS Nova Rige. Tento Gkon téZ zahrnuje
pomoc pfi aplikaci masti a kapek, pfip. i zapUj¢eni tonometru ke zméreni krevniho tlaku.

ICO: 44990260 bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka
DIC: CZ44990260 ¢. U.: 108383744/0300



. 7 7 14 Oblastni charita Jihl
Mz Diecezni OblaStnl Jakjks)srlllécna'ar:éitilz,a;/ZGOlJthava

“AS charita | charita L STSRTL  ne
Brno ]ihlava www.jihlava.charita.cz

Pomoc pfi zakladni péci o nehty — jedna se o prosté ostfihani nehtl na rukou a nohou. Pokud
uzivatel potfebuje odborné oSetfeni nohou, je mu nabidnuta moznost vyuziti pedikary. Uziva-
teli je poskytnut kontakt na pedikérky, které poskytuji tuto sluzbu v obci.

Dovoz obédu

- Obédy jsou rozvazeny z restaurace v Nové Risi, v pracovni dny v dobé& od 10,00 do
12,30 hodin. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné& a mize byt zpozdén
vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z divodu nepfitomnosti
jiného stravnika, nebo jeho ohrozeni na zdravi, &i zivoté. Planované zmény €asu jsou
uzivateli oznameny v¢as.

- Obédy lIze pfihlasovat, ¢i odhlasovat vzdy den predem, nejpozdéji do 8 hodin
v kancelafi peCovatelské sluzby, nebo na telefonu 730 571 165, 736 523 642. Pozdéjsi
odhlaska neni mozna.

- Kazdy uzivatel dostava pravidelné jidelni listek na nasledujici tyden.

- Pecdovatelska sluzba zapuj¢uje uzivatellm termonadoby na dovazeny obéd. Cena
zapljcky je zahrnuta do ceny dovozu obéda. Uzivatel zodpovida za zapujcené
termonadoby. Pokud uZivatel obédy neodebira, je povinen termonadoby vratit.

- Uzivatel musi mit pfi pfijezdu sluzby nachystané Cisté termonadoby na vyménu.
Za Cistotu termonadob je zodpovédny uZivatel sam. Pokud ale jiz uZivatel nezvladne
umyt sam termonadoby, mize se dohodnout s pedovatelkou, Zze mu je bude umyvat
v ramci ukonu bézny uklid a udrzba domacnosti.

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

tento ukon zahrnuje malé ukony pomoci napf. ohfati a podani jidla nebo pfiprava studeného
jidla z hotovych pokrmU (napf. namazani chleba, napuleni jablka apod.), ale i uvareni jedno-
duchych €asoveé nenaro¢nych jidel v ase vyhrazeném pro poskytovani sluzby. S ukonem sou-
visi umyti a uklid pouzitého nadobi a pomucek.

Nakupy a pochuzky

Nakupem se rozumi denni nakup potravin a véci osobni potfeby v obvyklém mnozstvi. Nakup
se provadi v prodejnach v Nové Risi, dle ptani uzivatele. Nakup je Gétovan dle skuteéné spo-
tfebovaného €asu, potiebného k zajisténi tohoto ukonu. PFi ndkupu vice nakupu pro vice uzi-
vatell pracovnici sluzby rozuctuji ¢as straveny na nakupu dle skuteéného ¢asu jednotlivych
nakupu.

UZivatel si sam nebo s pomoci peCovatelky pfipravi seznam véci, ktery bude chtit nakoupit.
Ten spole¢né s finanéni hotovosti (kterou si odsouhlasi s peCovatelkou) a nakupni taskou
preda pecovatelce pfed nakupem.

Pochlizkou se rozumi vyfizeni zalezitosti napf. u Iékafe, na posté ¢i dovoz Iékd. Pochlzky
jsou uctovany dle skutecné spotifebovaného Casu.

Finanéni hotovost na nakupy a pochuzky
PFi nakupech a pochuzkach spojenych s placenim uzivatel penize pecovatelce poskytne pre-
dem. PecCovatelka pfi pfedani nakupu, nebo pochuizky provede i vyuctovani.
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BéZny uklid a udrzba domacnosti
- Uklid je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uzivatele, tj. kuchyné, loZnice,
obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby. Potfebuje-li uzivatel vypomoc
s uklidem jinych prostor, jsou mu pfedany kontakty na komercni uklidové sluzby.

- Pred zapocetim prace se pracovnik domluvi s uZivatelem na jejim rozsahu.

- Pokud neni dojednano jinak, tak uklidové prostfedky a nastroje dodava uzivatel a musi
byt plné funkéni (ne podkozené, Spinavé, apod.)

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Ukon zahrnuije asistenci pfi komunikaci s Gfady, institucemi a dal$imi organizacemi. Poskytu-
jeme podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, v€etné pomoci s vypliiovanim formulari a
tiskopisu. Pomizeme vam také pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady a pfi pfi-
pravé pisemnych zadosti, dopisu a dalSich dokument.

Pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti

Jedna se o pomoc s kazdodennimi zalezitostmi, jako je poskytovani informaci o sluzbach,
vysvétleni postupu, sprava posty, asistence pfi praci s technologiemi (telefon, pocitag, internet)
a orientace ve vefejné dopraveé.

Zahrnuje také pomoc pfi vyplfiovani jidelnich listkd, objednavani obédu a sluzeb (lékaf, kader-
nice), objednavky Iéka a komunikaci s ufady, sluzbami nebo blizkymi osobami.

Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a mozZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi:

Ukon spog&iva v dohledu nad osobou zavislou na pomoci druhych, s cilem zajistit jeji bezpe&i
a predchazet rizikovym situacim. Pravidelné navstévy pracovnika v domacnosti zahrnuji kon-
trolu stavu uZivatele a domacnosti a ptipadné zjisténi potfeb. Ukon zahrnuje i asistenci pfi

,,,,,,

maha pfi jejich poziti (napf. otevieni davkovace, podani vody, odecteni hodnot na tlako-
méru/glukometru). Pracovnik neni opravnén provadét oSetfovatelské ukony, davkovat léky
nebo kontrolovat spravnost davkovani.

Ukon muZe probihat i mimo domacnost, napt. pfi doprovodu na prochazku.

Délka ukonu neni pevné stanovena a mize zahrnovat pfitomnost pracovnika na nékolik hodin,
pokud je to nezbytné pro bezpeci a podporu uzivatele.

Doprovod - jedna se o doprovod uzivatele k |ékafi, na postu, na nakup a podobné. Pokud neni
uzivatel schopen dojit si na potfebné misto sam a pokud je to z provoznich divodud mozné, je
mu nabidnut i odvoz sluzebnim vozem. Doprava mimo obec pouze v mimoradnych a vyjimec-
nych pfipadech, po oboustranné dohodé. Tato sluzba neni narokova, zavisi to na aktualni
situaci a moznostech poskytovatele.

Doprovod je uctovan dle skute¢né spotifebovaného ¢asu, doprava je uctovana cenou za km.

Fakultativni ¢innosti
Uzivateldm CHPS miZe byt poskytnut dovoz sluZebnim autem v Nové RiSi i k Iékafi, na postu,
na nakupy atd. Tento Ukon je nutné sjednavat minimalné den pfedem.
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V mimoradnych situacich i mimo Novou Ri$i. Tato sluzba neni narokova, Ize ji poskytnout
pouze v pfipadé volné kapacity sluzby.

Kontaktni osoby
Kazdy uzivatel uvede pfi sjednavani peCovatelské sluzby osobu, tzv. kontaktni, které je peco-
vatelska sluzba opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici se k pribéhu poskytovani
sluzeb.
Kontaktni osoba je:
- ihned informovana, pokud uzivatel pfi sjednané navs§tévé neotevira a je s nim
projednan dalSi postup, hrozi-li nebezpedi, Ze je uzivatel v ohroZeni Zivota nebo zdravi
- opravnéna prevzit klice, vyrovnat vzdjemné pohledavky (v€. pfevzeti pfeplatku)
v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a
uzivatel nemuize tyto nalezitosti vyfidit osobné
Pokud si uzivatel nepreje, uvést kontaktni osoby, nebo aby kontaktni osoba méla vySe uve-
dena prava, je to v Osobni karté poznamenano.

Reseni krizovych a nouzovych situaci

V pfipadé, Ze uZivatel pfi pfedem sjednané navstévé neotevira a pracovnici peCovatelské
sluzby maiji podezieni, ze by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zivot uzivatele a neni mozno
spojit se s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kancelafi
nemocnice. Pokud neni prokazano, ze by byl uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici oprav-
néni zavolat slozky zachranného systému. Uzivatel si je védom, Ze tento postup mize zname-
nat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je
proto v jeho zajmu ohlaSovat zmény telefonnich Cisel a oznamit pe€ovatelce nebo telefonicky
v kancelafi PS moznou nepfitomnost.

V pfipadé, Ze dojde k onemocnéni vétSiny pracovnikl sluzby, muze dojit k omezeni rozsahu
poskytované sluzby. O této zméné bude uzivatel informovan osobné nebo telefonicky pracov-
niky sluzby.

V pfFipadé, Ze dojde k porude na sluzebnim vozidle a nebude moci byt zajisténa terénni sluzba
— rozvoz obédu, bude o této skute€nosti uzivatel informovan pracovniky sluzby.

Predani klica

UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a
zajistit podminky potfebné pro jeji vykon. Pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskyto-
vani sluzby zajistit jinak, uziva pracovnik kliCe poskytnuté uzivatelem na zakladé Protokolu o
predani klicu.

Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik klice do uzamykatelné skfinky na stredisku
pecCovatelské sluzby.

Dojde-li k situaci, Zze je nutna nahla hospitalizace uzivatele za pfitomnosti peCovatelky a nelze
uzivateli kli¢ pfedat (nap¥. z divodu bezvédomi) je peCovatelka povinna po fadném uzamdceni
bytu kli¢ zapecetit do obalky za pfitomnosti druhé osoby a pfedat jej k uschové v kancelafi PS.
Vzniklou situaci zapiSe do dokumentace uZivatele.
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NEJCASTEJSi DOTAZY
Co mate délat kdyz ...... ?

% Potrebujete muj znamy zajistit pecovatelskou sluzbu.

Pozadat mizete vy nebo vaSe rodina, soused nebo zastupce obce, a to:
- osobné na stfedisku Charitni peovatelské sluzby Nova Rise
- telefonicky natel. &.: 730 571 165 nebo 736 523 642
- pisemné na adresu: 588 65 Nova Rige, U Klastera 2
- e-mailem: chps.novarise@jihlava.charita.cz

< Potfebujete rozsirit poskytovanou peéovatelskou sluzbu:
Obratte se na pecovatelku nebo vedouci sluzby, osobné &i telefonicky.

% Potrebujete prerusit poskytovanou pecovatelskou sluzbu: / 2z duvodu
hospitalizace, odjezdu k rodiné apod./

Informujte peCovatelku nebo vedouci sluzby, osobné, telefonicky nebo zanechte vzkaz.
« Chcete ukongit poskytovani pecovatelské sluzby:

Oznamte tuto skute€nost pecovatelce nebo vedouci sluzby osobné nebo telefonicky.
Sluzbu mizete ukoncit bez udani davodu.

% Potrebujete odhlasit nebo pfihlasit obéd:

Oznamte tuto skute€nost pecovatelce nebo vedouci sluzby, osobné &i telefonicky. Zménu je
nutné provést nejpozdéji den pfedem do 8 hodin.

% Potrebujete poradit

» s moznosti ziskani socialnich davek, s vyplnénim formulard

» se zdravotni péci

» s kompenzacnimi pomuckami a jejich zapuj€eni /franc. hole, voziky, choditka, lUzka.../

» s podanim zadosti do domova pro seniory nebo do domu s peCovatelskou sluzbou
Kontaktujete pe€ovatelku nebo vedouci sluzby, osobné i telefonicky.

< Jak zaplatite za poskytnutou pecovatelskou sluzbu?
Na zacatku nasledujiciho mésice dostanete pisemné vyuctovani sluzeb, které uhradite
v hotovosti pracovnici Charitni pe€ovatelské sluzby ve sjednaném terminu nebo pfevodem na
ucet. V pfipadé Vasi dlouhodobéjsi nepfitomnosti mize sluzbu uhradit vami povéfena osoba.
s Jste nespokojen s poskytovanim pecovatelské sluzby?
Jste- li nespokojen se sluzbami €i pfistupem pracovnikii mate pravo si stézovat.
Co je stiznost?

Stiznost na poskytovani socialni sluzby je vyjadfena nespokojenost s cilem dosahnout zmény.
StiZznost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost sméfuje. StiZnosti bereme jako
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cenné podnéty pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti
nevede k zadnému znevyhodnéni, ujmé stézovatele Ci osoby, kterou zastupujete.

Kdo si mlze stézovat?

Stézovat si mize:
- soucasny i byvaly klient sluzby,

jeho zakonny zastupce, opatrovnik,

- podplrce nebo zmocnénec,

- dale osoba blizka, pokud si klient nem(ze stéZovat sam s ohledem na svj zdravotni
stav a

- Clen domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani klienta podle ob¢anského zakoniku.
Na poskytovani sluzby si mlize stézovat také zaméstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?
Stiznost Ize podat pisemné, ustné, elekt[onicky, telefonicky,va to kazdému zaméstnanci sluzby.
=  Charitni peCovatelska sluzba Nova Rise, 588 65 Nova RiSe, U Klastera 2, tel. 730 571 165

nebo 736 523 642, e-mail: chps.novarise@)jihlava.charita.cz,

= vedouci CHPS — Veronice Brychtové, 588 65 Nova Rise, U Klastera 2, tel. 736 523 642,
e-mail: veronika.brychtova@jihlava.charita.cz

= nebo do postovni schranky sluzby v Domé& s pedovatelskou sluzbou v Nové Risi
U Klastera 2

Co nasleduje po podani stiznosti?
Stiznost je vZzdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spole¢né se stézovatelem.
Stézovatel dostane informaci, ze
- stiZznost je zaevidovana
- akym bude cela situace prosetfena, pficemz budou shromazdéna fakta od stéZovatele,
zaméstnancu, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych svédkl, aby bylo mozno po-
soudit, zda doSlo k pochybeni, a jaké jsou jeho dusledky;
- v pfipadé zjiSténého pochybeni budou navrzena napravna opatfeni, aby se podobné
situace neopakovaly;
- nejpozdéji do 30 dnli bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?
Pokud jste sou¢asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete & nemuzete si stiznost podat
osobné, muze ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si pfejete podat stiznost anonymné&, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda
jste nebo byval klientem sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiznosti
zabyvat jako kazdou jinou. Vyrozuméni o vyfeSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po
dobu 14 dn(i na nasténce DPS Nova Rise, U Klastera 2.

Kam se mohu obratit, kdyz budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?
Kdyz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich pfipomi-
nek, nebo kdyz nebyla dodrzena Ihuta pro jeji vyfizeni, mizete se pisemné obratit na:
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- Reditelku Oblastni charity Jihlava, Ing. Hanu Fexovou
o adresa: Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava
o tel. 567 563 639
o e-mail: hana.fexova@jihlava.charita.cz
- Reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku,
o adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
o e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz
- Zfizovatele Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul,
o adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
o e-mail: brno@biskupstvi.cz
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
o e-mail: posta@mpsv.cz

Zasady vyrizovani stiznosti:
- Lhdta pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 kalendarnich dnl a stézovatel bude pisemné
vyrozumeén.

- Lhudtu pro vyfizeni stiznosti Ize ze zavaznych diavodu prodlouzit. StéZovatel musi byt o
prodlouzeni lhity i o jeho divodech vzdy prokazatelné informovan, a to véas pfed uplynutim
Ihaty pro vyfizeni stiznosti.

- Pfi vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

- StéZovatel ma mozZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiZznosti zastupovat nebo doprovazet.

- Regeni anonymni stiZznosti bude zvefejnéno na nasténce CHPS Nova Rise v pfizemi DPS
Nové Rise.

- Stiznost neni divodem pro ukonéeni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

a Se stiznostmi na kvalitu jidla se obracejte na restauraci U Lva tel.¢. 567 318 119 a na
restauraci Na Blatech tel.€. 608 548 827

0 Stiznosti obyvatel DPS souvisejici s bydlenim Fesi Kanonie premonstratd v Nové Risi,
tel.C. 778 775 436

Odborné praxe studentu

Charitni peCovatelska sluzba umozriuje odborné praxe studentim zdravotnickych a socialnich
oborl stfednich, vy$Sich odbornych a vysokych Skol. Studenti zde ziskavaji poznatky pro bu-
douci uplatnéni v oblasti poskytovani zdravotnickych a socialnich sluzeb.

Studenti navstévuji domacnost uzivatele pouze v doprovodu pracovnika peCovatelské sluzby.
Uzivatel ma pravo rozhodnout, zda bude student provadét vykon sluzby &i bude provadéni
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pfitomen jen jako pozorovatel. Uzivatel ma dale pravo odmitnout pfitomnost studenta pfi po-
skytovani sluzby.
Studenti jsou povinni zachovavat mi¢enlivost.

Prava uzivatele
Uzivatel ma pravo:

1.

2.
3.

8.
9.
1

11.
12.
13.
14.

15.

0.

sam si rozhodnout jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude podle svych potfeb vyuZivat a
tento rozsah v pfipadé potfeby zménit

na vstficny, profesionalni a empaticky pfistup pracovnika, ktery respektuje jeho dlstojnost
na respektovani soukromi v jeho domacnosti a na dodrzovani miéenlivosti ze strany pracov-
nikd, tj. na citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodiné

na rovny pfistup ke sluzbé, kterym vS8em uzivatelim garantujeme poskytovani sluzby ve
stejné kvalité

na poskytnuti sluzby bez rozdilu, bez ohledu na jeho vyznani

na informace o veskerych poskytovanych sluzbach CHPS a o jejich cenach

na bezplatné zakladni socialni poradenstvi, napf. 0 moznostech vyuziti socialnich pfispévku
a jinych socialnich sluzeb

na nahlédnuti do své dokumentace CHPS

na vyuctovani a na potvrzeni o zaplaceni sluzeb CHPS

na bezplatné poskytovani sluzeb dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to po
predlozeni pfislusného osvédceni

byt ustné nebo telefonicky informovan o tom, ze sluzbu nelze provést ve smluveném cCase
byt informovan, Ze navstévu u ného vykona jemu neznamy pracovnik CHPS

na vyjadfeni se k pfitomnosti praktikanta pfi sluzbé, pfitomnost praktikanta mize odmitnout
podat stiZznost, pfipominky a naméty k poskytované sluzbé a to i prostfednictvim zastupce,
kterého si vybere

na ukonc&eni poskytovani sluzeb CHPS bez udani divodu

Povinnosti uzivatele

1.

dodrzovat tato Pravidla sluzby

2. pfi zahajeni sluzby uvést nezbytné osobni Udaje: jméno, pfijmeni, telefon, adresu a datum
narozeni (v zajmu kvalitniho poskytnuti sluzby je vhodné poskytnout i kontakt na blizkou
osobu)

3. spolupracovat na hodnoceni rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby (individualnim planu) a
s klicovym pracovnikem jej pfehodnocovat

4. informovat poskytovatele o zmé&nach ovliviiujicich poskytovani sluzby (pf. zména bydliste,
telefonniho &isla, oznameni planované nepfitomnosti uZivatele v dob& smluvené navstévy)

5. umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby

6. zajistit podminky potfebné pro jeji vykon (napf. zajistit potfebné kompenzacni pomucky do-
porucené pracovnikem sluzby)

7. pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby zaijistit jinak, poskytnout pra-
covnikovi kliCe za predem stanovenych podminek jejich pouziti

8. hradit Castku za poskytovanou sluzbu v daném terminu

9. chce-li uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento narok podlozit osvéd-
c¢enim

10. oznamit poskytovateli, Ze je nositelem zavazné infek&ni nemoci (napf. covid, TBC, svrab,
MRSA, apod....)

11. po upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi &i bezpe&nost pracov-
nikd
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12. chovat se k pracovnikiim s respektem a v ramci béznych spoleéenskych norem (pfi moz-
ném nedorozumeéni hledat spole¢né feSeni a vyhybat se moznym konfliktim)

Tento dokument je vefejny material sluzby, byl vypracovan v souladu se Zakonem ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(, a je platny od 1. 7.2025
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