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Priloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby

INFORMACE PRO UZIVATELE
pravidla Odlehcovaci sluzby Barka — domaci hospic
Jihlava

Vazeni uzivatelé socialni sluzby,

jsme radi, ze vyuzivate naSich sluzeb. Pro lepsi informovanost Vam zde pfedavame zakladni
informace o nasi sluzbé.

KONTAKT - POSKYTOVATEL SOCIALNi SLUZBY

Barka — domaci hospic Jihlava — odlehéovaci sluzba

Adresa: Mahenova 4686/16, Jihlava, 586 01, barka@)jihlava.charita.cz, www.jihlava.charita.cz
Telefon: 731 200 307

Barka — domaci hospic Jihlava je komplexni sluzbou, kterd zahrnuje socialni sluzbu — od-
lehCovaci sluzbu a zdravotni péci.

Poslani sluzby

Poslanim odleh&ovaci sluzby je umoznit lidem s nevylécitelnym onemocnénim dustojné umirat
v domacim prostfedi v kruhu svych blizkych. Dale zastoupit pecujici osobu po dobu nezbytné
nutnou a umoznit tak, aby tento ¢as vyuzila rodina k odpocinku, regeneraci, popfipadé vyfizeni
svych osobnich zalezitosti. Umoznit pe€ujicim osobam co nejdéle a v dobré pohodé zvladnout
péci o uzivatele s téZkym az terminalnim onemocnénim v domacim prostfedi. Usnadnit rodiné
a jejim blizkym proziti obtizného Zivotniho obdobi. Sluzba je poskytovana v pfirozeném soci-
alnim prostfedi uZivatele na uzemi okresu Jihlava.

Co je odlehéovaci sluzba
Barka — domaci hospic Jihlava je registrovana jako odlehCovaci sluzba podle Zakona &.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 44, a je poskytovana za uhradu.

Kdo jsme

Tym odleh€ovaci sluzby pfi domacim hospici tvori tito kvalifikovani pracovnici:
- socialni pracovnik
- pracovnici v socialnich sluzbach
- dobrovolnici

Jak pomahame?

Zajisténim odleh€ovaci sluzby (dle nabidky sluzeb)
- pomoc rodiné v péci o nemocného,
- nabizime zakladni ¢innosti:

A) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
2. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek
3. pomoc pfi pfesunu na lUzko nebo vozik
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4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj§im
prostoru

B) pomoc pfi osobni hygiené
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouziti WC

E) zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
1. doprovazeni (napf. k Iékafi, na instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné
navazujici socialni sluzby) a zpét

F) socialné terapeutické Cinnosti
1. podpora rodiny

G) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezi-
tosti

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
(pomoc pfi vyfizovani Ufednich zalezitosti)
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

H) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti
1. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti, zauceni rodiny v pé&i o nemocného

) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim pro-
stfedi

1. dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

- nabizime fakultativni ¢innosti:

K/1 dovoz uzivatele v obci bydlisté k Iékafi, na postu apod.
K/2 dovoz uzivatele mimo obec
K/3 pouZziti mobilni vany

Dale nabizime:
- Zauceni rodiny v oSetfovani tézce nemocného Clovéka.
- Podporu nemocného a rodiny.
- Pomoc pfi upravé prostredi tak, aby byla mozna péce doma.
- Socialni poradenstvi (telefonicky i osobné).

Jak sluzbu poskytujeme
- Prubéh péce
Na zakladé smlouvy a individualni domluvy nemocného, pecujicich a pracovnikd odleh-
covaci sluzby je poskytovana odlehCovaci sluzba (dale jen OS). Uzivatel nebo rodina s pra-
covnici dohodnou pribéh sluzby (individualni plan). Sluzba se poskytuje podle IP. Pokud
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jsou sluzby poskytovany nepravidelné, budou poskytovany po pfedchozi domluvé s pracov-
nici a dle aktualni kapacity poskytovatele. Pokud nastane situace, Ze uZivatel zrusi sjedna-
nou sluzbu, musi tak ucinit nejpozdéji do 14 hod pfedchoziho dne, jinak mu bude ukon ucto-
van. Vyjimkou je hospitalizace, v tom pfipadé ukon uc¢tovan neni.

Do domacnosti dochazi pracovnici OS, aby pomahali s pééi. Tito pracovnici jsou kvalifi-
kovani odbornici, ktefi jsou profesné i osobnostné zrali pro praci s t€Zce nemocnymi lidmi.
Pribéh sluzby je dokumentovan a ve spolupraci s uzivateli pravidelné hodnocen. Po do-
mluvé Ize ménit rozsah péce tak, aby co nejvice vyhovoval potfebam uzivateld.

U imobilnich uzivatell €i v pfipadé ohrozeni zdravi uzivatele je sluzba vykonavana dvéma
pecCovatelkami, pfi¢emz pécCe druhé pecovatelky je poskytovana zdarma.

Pokud uzivatel nemuze otvirat dvefe a zajistit vstup do domacnosti, domluvi se poskyto-
vatel s uzivatelem na zapuj¢eni klicl. Ty se pfedavaiji proti podpisu Souhlasu se zapuj¢enim
klice od bytu. Kli€e jsou ulozeny u poskytovatele v uzamykatelné skfince nebo u pracovnice,
ktera do domacnosti dochazi. S uzivatelem je domluveno, kdy je mozné kli¢e pouzit a jak se
bude pracovnik ohlasovat pfi pfichodu do domacnosti (zazvoni, a pak si odemkne). Po ukon-
Ceni smlouvy je poskytovatel povinen neprodlené klice vratit.

Sluzba je evidovana ve formulafi Zaznam o prubéhu péce u uzivatele a v PC programu.

- Individudalni plan

Individualni plan je vytvofen pfi podpisu smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem.
Je to pisemny zapis toho, jakym konkrétnim zplsobem se bude pomoc u uzivatele zajisto-
vat. Vytvafi se na zakladé oCekavani, potfebnosti, schopnosti, dovednosti, zdravotniho stavu
uzivatele a moznosti poskytovatele. Je vypracovavan ve spolupraci s pecujicim tak, aby pe-
Cujici mohl vyuzit €as k odpocinku. Je domluven konkrétni prabéh sluzby, jeji Cetnost a roz-
sah. Tento individualni plan se mlze pribézné ménit a pfehodnocovat podle potieb uziva-
tele.

- Kontaktni osoby
Kazdy uzivatel uvede pfi sjednavani sluzby tzv. kontaktni osobu, které je odleh&ovaci
sluzba opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici se k pridb&hu poskytovani slu-
Zeb.

Kontaktni osoba je:

- ihned informovana, pokud uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira, a je s ni
projednan dalsi postup, hrozi-li nebezpedi, ze je uzivatel v ohrozeni Zivota nebo
zdravi;

- opravnéna prevzit klice, vyrovnat vzdjemné pohledavky (v€. pfevzeti preplatku)
v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukon&eno poskytovani sluzby
a uzivatel nemuze tyto nalezitosti vyFidit osobné.

Reseni krizovych a nouzovych situaci

V pfipadé, Ze uzivatel pfi pfedem sjednané navstévé neotevira a pracovnici sluzby maji
podezieni, Ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele a neni mozno spojit se s zad-
nou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kancelafi nemocnice. Po-
kud neni prokazano, ze by byl uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky
zachranného systému. Uzivatel si je védom, Ze tento postup mize znamenat nasilné vniknuti
zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu
ohlasovat zmény telefonnich Cisel a oznamit pracovnikovi sluzby nebo telefonicky v kancelafi
OS moznou nepfitomnost.
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V pfipadé, Ze dojde k onemocnéni vétSiny pracovniku sluzby, bude poskytovani sluzby re-
dukovano. O této zméné bude uzivatel informovan osobné nebo telefonicky pracovniky sluzby.
Pravidla poskytovani sluzby se Fidi platnymi pravidly slu§ného chovani, respektujiciho pfistupu
z obou stran, platnymi hygienickymi predpisy a bezpecnosti prace tak, aby sluzba mohla byt
kvalitné a bezpeéné poskytovana.

Odborné praxe studentt

OS umoznuje odborné praxe studentim zdravotnickych a socialnich obora stfednich,
vy$sSich odbornych a vysokych Skol. Studenti zde ziskavaji poznatky pro budouci uplatnéni v
oblasti poskytovani zdravotnickych a socialnich sluzeb.

Studenti navstévuji domacnost uZivatele pouze v doprovodu pracovnika sluzby. UzZivatel
ma pravo rozhodnout, zda bude student provadét vykon sluzby ¢i bude provadéni pfitomen
jen jako pozorovatel. Uzivatel ma dale pravo odmitnout pfitomnost studenta pfi poskytovani
sluzby. Studenti jsou povinni zachovavat mi¢enlivost.

NEJCASTEJSi DOTAZY

Jak zrusit sluzbu?

Trvale vypovédét sluzbu mizete kdykoli, a to bez udani ddvodu — Zzadame Vas vSak, abyste
nam o tom poslali pisemné vyjadfeni.

Pokud chcete zruSit sluzbu jednorazové, je tfeba tak ucinit nejpozdéji do 14 hod predchoziho
dne, jinak Vam bude ukon uctovan. Vyjimkou je hospitalizace, v tom pfipadé ukon uctovan
neni.

Jak vedeme dokumentaci?

Ve Vas$i domacnosti nechame desky s dokumentaci. Tato dokumentace je tu pro Vas, abyste
zde méli informace, kontakty na nas a také rlizné podnétné materialy. Dokumentace je vSak
majetkem OS — prosime tedy, abyste ji neodnaseli a po ukonéeni sluzby nam ji navratili.

Veskeré Cinnosti, které budeme u Vas vykonavat, zaznamenavame do formulafre Zaznam o
pribéhu péce. Dokumentaci vedeme také v PC programu.

V prubéhu sluzby shromazdujeme osobni a citlivé udaje o uzivatelich, které jsou nezbytné
nutné ke kvalitnimu provadéni socialni prace a poskytovani terénni odlehCovaci sluzby. Lis-
tinna forma je ulozena v uzamykatelné skfince, elektronické udaje jsou chranény proti zneuziti.
Pracovnici jsou povinni zachovavat mi¢enlivost

Jak zaplatit sluzbu?

Sluzbu lIze zaplatit pfevodem na ucet Cislo 108383744/0300, variabilni symbol 517 +
osobni cislo uzivatele, nebo hotové — vyucétovani za provedenou odlehovaci sluzbu Vam
po pfedchozi domluvé pfinese povéfeny pracovnik vzdy na za¢atku nasledujiciho mésice, po-
pfipadé Ize fakturu uhradit v hotovosti v prostorach DH Barka, Mahenova 4686/16, 586 01
Jihlava. Uhrada za sluzby je stanovena dle platné Nabidky sluzeb a Ghrady za sluzby, ktera
je v souladu s Vyhlaskou €. 505/2006 Sb.
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Kde je sluzba poskytovana?

Sluzba je poskytovana v misté Vaseho bydlisté (nemusi byt trvalym bydlistém), popfipadé
v prostorach DH Barka (poradenstvi).

Na zakladé domluvy a sepsani protokolu Souhlas se zaptjcenim klice, mohou mit pracov-
nici OS k dispozici kli¢ od Vadeho bytu. To pouze v pfipadé, Ze je to nutné pro zajisténi sluzby.
Pracovnici se zavazuji nakladat se svéfenym klicem pouze pro ucel poskytovani OS. KIi€ je
uschovan v uzamykatelné skfifice v kancelafi OS, pokud pominou dlvody pro zapujéeni klice,
okamzité jej vrati.

Jak si mizete stézovat?

Uzivatelé odlehCovaci sluzby (soucasni i byvali) maji pravo stéZovat si, jsou-li nespokojeni
se sluzbami ¢&i pfistupem pracovnik(l. DalSimi osobami, které mohou podat stiznost, jsou: za-
konny zastupce, opatrovnik, podpurce nebo zmocnénec uzivatele, dale osoba blizka (pokud
si uzivatel nemuze stézovat sam s ohledem na sv(j zdravotni stav) nebo ¢len domacnosti,
ktery je opravnény k zastupovani uzivatele podle obanského zakoniku.

StiZnost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stizZnost sméfuje.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?
StiZnost Ize podat pisemné, ustné, elektronicky, telefonicky, a to kazdému zaméstnanci sluzby.

= Barka — Domaci hospic Jihlava, Mahenova 4686/16, 586 01 Jihlava, tel. 603 700 319,
e-mail: barka@jihlava.charita.cz;

= Vedouci DH Barka — Bc. Markéta Brestovska, DiS., Mahenova 4686/16, 586 01 Jih-
lava, tel. 736 523 676, e-mail: marketa.brestovska@jihlava.charita.cz;

= Vedouci Odleh¢ovaci sluzby DH Barka — Ludmila Klofa€ova, DiS., Mahenova
4686/16, 586 01 Jihlava, tel. 731 200 307, e-mail: ludmila.klofacova@jihlava.cha-
rita.cz;

= nebo do postovni schranky sluzby v sidle DH Barka, Mahenova 4686/16, 586 01 Jih-
lava.

Co nasleduje po podani stiznosti?
Stiznost je vzdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spole¢né se stézovatelem. Stézo-
vatele informujeme o nasledujicim postupu:

- ze stiznost je zaevidovana;

- kym bude cela situace proSetfena, pfi¢emz budou shromazdéna fakta od stéZovatele,
zaméstnancu, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych svédku, aby bylo mozno po-
soudit, zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho dusledky;

- v pripadé zjisténého pochybeni budou navrzena napravna opatfeni, aby se podobné
situace neopakovaly;

- nejpozdéji do 30 dnli bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?
Pokud jste sou€asnym nebo byvalym uzivatelem sluzby a nechcete ¢i nemulzete si stiznost podat
osobné, muze ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.
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Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si pfejete podat stiZznost anonymné&, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jste
nebo byval uzivatelem sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiznosti zabyvat
jako kazdou jinou. Vyrozuméni o vyfeSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnu na
nasténce v sidle DH Barka, Mahenova 4686/16, 586 01 Jihlava.

Kam se mohu obratit, kdyz budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?
KdyZ budete nespokojeny s tim, jak byla stiZnost vyfizena, a to ani po podani VaSich pfipominek,
nebo kdyz nebyla dodrzena lhlta pro jeji vyfizeni, mizete se pisemné obratit na:
- Reditelku Oblastni charity Jihlava, Ing. Hanu Fexovou
o adresa: Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava
o tel. 567 563 639
o e-mail: hana.fexova@jihlava.charita.cz;
- Reditele Diecézni charity Brno, Ing. Pavla Kolmacku
o adresa: tfida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno
o e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz;
- Zfizovatele - Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul
o adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
o e-mail: brno@biskupstvi.cz;
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
o e-mail: posta@mpsv.cz

Zasady vyrizovani stiznosti:

- Lhuata pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 kalendarnich dnu a stézovatel bude pisemné vy-
rozumen.

- LhUtu pro vyfizeni stiznosti Ize ze zavaznych divodd prodlouzit. StéZzovatel musi byt o pro-
dlouzeni lhaty i o jeho divodech vzdy prokazatelné informovan, a to v€as pred uplynutim
Ihaty pro vyfizeni stiznosti.

- P¥i vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

- StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizo-
vani stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

- Re$eni anonymni stiZznosti bude zvefejnéno na nasténce, ktera se nachazi v sidle DH
Barka v pfizemi.

- Stiznost neni dliivodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu jed-
nani ze strany poskytovatele sluzeb.

Prava uzivatele
Uzivatel ma pravo:
1. sam si rozhodnout jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude podle svych potfeb vyuzivat
a tento rozsah v pfipadé potfeby zménit;
2. na vstficny, profesionalni a empaticky pfistup pracovnika, ktery respektuje jeho
dlstojnost;

ICO: 44990260 bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka
DIC: CZ44990260 ¢. U.: 108383744/0300


mailto:hana.fexova@jihlava.charita.cz
mailto:pavel.kolmacka@brno.charita.cz
mailto:brno@biskupstvi.cz
mailto:posta@mpsv.cz

. ’ ’ ’ Oblastni charita Jihlava
N P
% Dleceznl OblaStnl Jakubské nameésti 2, 586 01 Jihlava

7 charita charita tel.: +420 567 563 671
Brno ihlava r e-mail: jihlava@jihlava.charita.cz
I ‘) Barka www.jihlava.charita.cz

<= Domaci hospic
Mahenova 16, Jihlava 586 01, tel.: +420 603 700 319

3. na respektovani soukromi ve své domacnosti a na dodrzovani mi¢enlivosti ze strany
pracovnikd, tj. na citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a roding;

4. na rovny pfistup ke sluzbé, ktery vSem uzivatelim garantuje poskytovani sluzby

ve stejné kvalité;

na poskytnuti sluzby bez rozdilu, bez ohledu na jeho vyznani;

na informace o veskerych poskytovanych sluzbach OS a o jejich cenach;

7. na bezplatné zakladni socialni poradenstvi, napf. o0 moznostech vyuZiti socialnich

pfispévku a jinych socialnich sluzeb;

na nahlédnuti do své dokumentace;

. na vyuctovani a na potvrzeni o zaplaceni sluzeb;

10. byt Ustné nebo telefonicky informovan o tom, ze sluzbu nelze provést ve smluveném
Case;

11. byt informovan, ze navs§tévu u ného vykona jemu neznamy pracovnik sluzby;

12. na vyjadfeni se k pfitomnosti praktikantl pfi sluzbé, pfitomnost praktikanta maze
odmitnout;

13. podat stiznost, pfipominky a naméty k poskytované sluzbé, a to i prostfednictvim
zastupce, kterého si vybere;

14. na ukonéeni poskytovani sluzeb DH bez udani ddvodu.

o o

© o

Povinnosti uzivatele

1. dodrzovat tato Pravidla sluzby;

2. pfi zahgjeni sluzby uvést nezbytné osobni udaje: jméno, pfijmeni, telefon, adresu a
datum narozeni (v zajmu kvalitniho poskytnuti sluzby je vhodné poskytnout i kontakt
na blizkou osobu);

3. spolupracovat na hodnoceni rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby (individualnim
planu) a s kliCovym pracovnikem jej pfehodnocovat;

4. informovat poskytovatele o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby (pf. zména
bydlisté, telefonniho disla, oznameni planované nepfitomnosti uzivatele v dobé
smluvené navstévy);
umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby;

6. zajistit podminky potfebné pro jeji vykon (napf. zajistit potfebné kompenzaéni pomucky
doporucené pracovnikem sluzby);

7. pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby zajistit jinak, poskytnout

pracovnikovi kli¢e za pfedem stanovenych podminek jejich pouziti;

hradit ¢astku za poskytovanou sluzbu v daném terminu;

9. oznamit poskytovateli, Ze je nositelem zavazné infekéni nemoci (napf. covid, TBC,
svrab, MRSA apod....);

10. po upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi €i bezpeénost
pracovniku;

11. chovat se k pracovnikim s respektem a v ramci béznych spoleCenskych norem

(pfi mozném nedorozuméni hledat spole¢né feSeni a vyhybat se moznym konfliktim).

o
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Tento dokument je vefejny material sluzby, byl vypracovan v souladu se Zakonem €.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, a je platny od 17. 06. 2025.
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