Sz Oblastni charita rrionaz2 PRk s 5950 o
7z Iihlava tel.: +420 567 563 671

e-mail: jihlava@jihlava.charita.cz
www.jihlava.charita.cz

Informace pro uzivatele — pravidla sluzby

Vazeni uzivatelé socialni sluzby,

jsme radi, ze vyuzivate nasich sluzeb. Pro lepSi informovanost, Vam zde pfedavame zakladni
informace o nasi sluzbé.

KONTAKT — POSKYTOVATEL SOCIALNi SLUZBY

Charitni peCovatelska sluzba Oblastni charity Jihlava — stfedisko Kamenice
588 23 Kamenice 481

Tel.: 730 571 164 kancelar 736 623 783

e-mail: chps.kamenice@)jihlava.charita.cz

www.jihlava.charita.cz

DEFINICE
Charitni peCovatelska sluzba (CHPS) je socialni sluzba dle Zakona ¢&. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, § 40, registrovana Jihomoravskym krajskym ufadem. Poskytuje se
na zakladé smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Sluzba je hrazena uZivatelem podle
platné nabidky sluzeb a uhrady za sluzby.

Sluzba je poskytovana seniorim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim od 19-ti let
z Kamenice a jejiho okoli (do 15 km - Kamenicka, Vrzanov, Rehorov, Véznice, Vysoké
Studnice, Staj, Nadéjov apod.), ktefi z duvodu véku, chronického onemocnéni, nebo
zdravotniho postizeni potfebuji pomoc druhé osoby.

Sluzba je poskytovana dle individualnich potfeb uzivatell a kapacitnich moznosti sluzby
od 7,00 do 20,00 hodin v€etné vikendl a svatki v domacnosti uzivatele, osobni hygienu Ize
zajistit na stfedisku Charitni peCovatelské sluzby Kamenice.

VecCer, o vikendu a svatcich je snizena kapacita sluzby a je poskytovana pouze
v odlvodnitelnych pfipadech — napf. osamély uzivatel, ktery nema jinou moznost zajisténi péce,
kterou potfebuje, nebo uzivatel, kde z vaznych dlvodi nemuze pomahat rodina.

Vecer a o vikendu je poskytovana pouze nutna péce, kterou nelze zajistit jindy a jinak
(napt. pomoc pfi hygien&, podani stravy). Ukony nakupy, prani, pochtizky, doprovod apod. jsou
poskytovany jen v bézné dobé, po - pa 7-15,30 hodin.

VYMEZENi POJMU
Poskytovatel = ten kdo poskytuje péci, tj. Charitni peCovatelska sluzba Kamenice
Uzivatel = ten, kdo sluzbu vyuZziva, tj. vy

PRUBEH PECE

Individualni planovani sluzby

PFi zahgjeni poskytovani sluzby bylo zjiSténo, pro¢ uzivatel potfebuje pelovatelskou sluzbu,
s ¢im a jak Casto potfebuje pomoci v oblasti péce o vlastni osobu a v pé€i o domacnost.
Spole¢né je dojednan konkrétni zpusob poskytovani péce a jednotlivych ukond (je vytvoren
individualni plan péce).
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Na podnét uzivatele se planovani sluzeb mohou ucastnit i dalSi osoby (napf. rodinny pfislusnik,
osoba blizka, apod.). Nasledné potom se pracovnik CHPS s uzivatelem pravidelné setkavaji,
hodnoti prabéh sluzby a pfipadné méni individualni plan. Pokud je potfeba rozsifit nebo naopak
snizit poskytované sluzby je to mozné na zakladé dohody uZivatele a pracovnika sluzby.
Pribéh sluzby a hodnoceni individudlniho planu je pisemné zaznamenam v dokumentaci
uZivatele.

Vedeni dokumentace

Poskytovatel je povinen vést potfebnou dokumentaci o poskytovani pecovatelské sluzby.
Dokumentace uzivatele obsahuje zapis socialniho Setfeni, smlouvu o poskytovani peCovatelské
sluzby, individualni plan péce, jeho hodnoceni a zaznam o pribéhu péce. Uzivatel ma pravo
nahlédnout do této dokumentace, a to na zakladé prfedchozi dohody o zpusobu a Case, kdy
uzivatel muze do své dokumentace nahlédnout.

Provadéni pecovatelskych tukonti

Sluzby jsou poskytovany uZzivateli, na zakladé jeho potfeb a moznosti sluzby. S uzivatelem je
uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva zanika nevyuzitim sluzby po dobu 6 - ti
mésicu. Poskytovani sluzeb dalSi osobé v domacnosti (napf. manzel, pfibuzny) je podminéno
uzavienim samostatné smlouvy s touto osobou.

Pracovnik vykonava dohodnuté sluzby ve smluveném rozsahu, na smluveném misté,
ve smluveny Cas. Pokud poskytovatel nemlze ze zavaznych dlvodl poskytnout sluzbu
ve smluveném &ase a rozsahu, informuje uZivatele o této zméné telefonicky i osobné.
Formulaci dle potfeby se rozumi — potfeba uzivatele mit zajistény dany ukon v urcitém Case
s ohledem na kapacitni moznosti sluzby.

Pokud uzivatel z pfedvidatelnych divodi nebude chtit sluzbu ve smluveny den vyuzit, je
povinen oznamit tuto skute¢nost pecovatelce.

Druh sluzby a skuteCnou dobu jejiho poskytovani zaznamenava pracovnik do Vykazu
o poskytnuté pecovatelské sluzbé.

Uhrada za poskytnuté sluzby

VysSe uhrad za sluzby je dana Nabidkou sluzeb a uhradou za sluzby, ktera je v souladu
s Vyhlaskou €.505/2006 Sb. a je prilohou smlouvy.

Do uhrad za sluzby se zapocitava skuteCné spotfebovany Cas nezbytny k jejich zajisténi, pokud
poskytovani téchto ukonu netrva celou hodinu, tak se vySe uhrady pomérné krati.

Popis nékterych éinnosti, které CHPS nabizi:

Zakladni €innosti:

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — jedna se o podani stravy, kterou ma uzivatel
pfipravenou nebo dovezenou. Tento ukon zaroven zahrnuje i mozny dohled nad uzitim Iékd,
tzn. pfipomenuti uzivateli, ze si ma vzit léky, které mu pfipravila rodina nebo zdravotni sestra.

Pomoc pfi_ukonech osobni hygieny — jedna se o pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti
uzivatele, nebo pokud hygienické podminky v domacnosti uzivatele nevyhovuji potfebam
uzivatele, muze vyuzit hygienického zazemi ve stfedisku CHPS Kamenice. Tento Ukon téz
zahrnuje pomoc pfi aplikaci masti a kapek, pfip. i zapujéeni tonometru ke zméreni krevniho
tlaku.
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Pomoc pfi zakladni pécdi o nehty — jedna se o prosté ostfihani nehtd na rukou a nohou. Pokud
uzivatel potfebuje odborné oSetfeni nohou, je mu nabidnuta moznost vyuZiti pedikury. UZivateli
je poskytnut kontakt na pedikérky, které poskytuji tuto sluzbu v obci.

Dovoz obédt

- obédy jsou rozvazeny ze 3kolni jidelny Kamenice, v pracovni dny v dobé od 10,30 do
12,30 hodin. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaén& a mlze byt zpozdén
vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z divodu nepfitomnosti
jiného stravnika, nebo jeho ohrozeni na zdravi, Ci Zivoté. Planované zmény Casu jsou
uzivateli oznameny v¢as.

- Obédy Ize pfihlaSovat, &i odhlasovat vzdy den pfedem, nejpozdéji do 12 hodin ve Skolni
jidelné na telefonnim Cisle: 56 72 73 334, nebo na pecCovatelské sluzb& osobné&, nebo
telefonicky. PozdéjSi odhlaska neni mozna a obéd propada a je uzivateli nauctovan.

- Kazdy uzivatel dostava pravidelné jidelni listek na nasledujici tyden a muze si vybrat ze
2 druhd jidla. Obéd €.2 musi byt nahlasSen do &tvrtka do 9 hodin.

- Pokud 2 a vice dni nefunguje Skolni jidelna v Kamenici, CHPS Kamenice zajisti
nahradniho dodavatele stravy.

- Peclovatelska sluzba zapujcuje uzivatelim termonadoby na dovazeny obéd. Cena
zapUjcky je zahrnuta do ceny dovozu obéda. Uzivatel zodpovida za zapujéené
termonadoby. Pokud uZivatel obédy neodebira je povinen termonadoby vratit.

- Uzivatel musi mit pfi pfijezdu sluzby nachystané Cisté termonadoby na vyménu. Pokud
tomu tak nebude a termonadoby nebudou do 10 hodin nasledujiciho dne doruceny do
Skolni jidelny, nebo do kancelare peCovatelské sluzby, obéd bez nahrady propada.

- Skolni jidelna nemuze vydat ob&d do $pinavych nadob.

- Za Cistotu termonadob je zodpovédny uzivatel sam. Pokud ale jiz uzivatel nezvladne
umyt sam termonadoby, muze se dohodnout s pecovatelkou, Zze mu je bude umyvat
v ramci Ukonu bézny uklid a udrzba domacnosti.

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

tento ukon zahrnuje malé ukony pomoci napf. ohfati a podani jidla nebo pfiprava studeného
jidla z hotovych pokrmuU (napf. namazani chleba, napuleni jablka apod.), ale i uvareni
jednoduchych ¢asové nenaro¢nych jidel v Ease vyhrazeném pro poskytovani sluzby. S ukonem
souvisi umyti a uklid pouzitého nadobi a pomucek.

Nakupy a pochlzky

Nakupem se rozumi denni nakup potravin a véci osobni potfeby v obvyklém mnozZstvi. Nakup
se provadi v prodejnach, které jsou nejblizSi bydlisti uzivatele a dle jeho prani. Nakup je uctovan
dle skute¢né spotfebovaného €asu, potfebného k zajisténi tohoto ukonu. PFi nakupu vice
nakupu pro vice uzivatelll v jeden den pracovnici sluzby rozuétuji ¢as straveny na nakupu dle
skute¢ného €asu jednotlivych nakupa.

UzZivatel si sdm nebo s pomoci peCovatelky pfipravi seznam véci, ktery bude chtit nakoupit. Ten
spole¢né s finan¢ni hotovosti (kterou si odsouhlasi s peCovatelkou) a nakupni taskou pfeda
pecovatelce pred nakupem.

Pochtlizkou se rozumi vyfizeni zalezitosti napf. u Iékafe, na posté, na obecnim uradeé, ¢i dovoz
leka.
Pochuzky jsou uctovany dle skute¢né spotfebovaného €asu.
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Finanéni hotovost na nakupy a pochizky
PFfi nakupech a pochuzkach spojenych s placenim uzivatel penize pecCovatelce poskytne
predem. Pecovatelka pfi pfedani nakupu, nebo pochuizky provede i vyuctovani.

BézZny uklid a udrzba domacnosti
- UkKlid je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele, tj. kuchyné, loZnice,
obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby. Potfebuje-li uzivatel vypomoc
s uklidem jinych prostor, jsou mu pfedany kontakty na komercni uklidové sluzby.
- PFed zapocetim prace se pracovnik domluvi s uZivatelem na jejim rozsahu.

- Pokud neni dojednano jinak, tak uklidové prostfedky a nastroje dodava uzivatel a musi
byt pIné funkéni (ne poskozeng, Spinavé, apod.)

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Ukon zahrnuje asistenci pfi komunikaci s ufady, institucemi a dalSimi organizacemi.
Poskytujeme podporu pfi vyfizovani osobnich zalezZitosti, v€etné pomoci s vypliovanim
formulail a tiskopisi. Pomizeme vam také pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s
Ufady a pfi pfipravé pisemnych zadosti, dopist a dalSich dokumentu.

Pomoc pfi vyfizovani béZnych zalezitosti

Jedna se o pomoc s kazdodennimi zalezitostmi, jako je poskytovani informaci o sluzbach,
vysvétleni postupl, sprava posty, asistence pfi praci s technologiemi (telefon, poditac, internet)
a orientace ve verejné dopravé.

Zahrnuje také pomoc pfi vyplfiovani jidelnich listkd, objednavani obédl a sluzeb (lékaf,
kadernice), objednavky lékl a komunikaci s Ufady, sluzbami nebo blizkymi osobami.

Pomoc pfi zaji$téni bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:

Ukon spogiva v dohledu nad osobou zavislou na pomoci druhych, s cilem zajistit jeji bezpedi a
predchazet rizikovym situacim. Pravidelné navstévy pracovnika v domacnosti zahrnuji kontrolu
stavu uZivatele a domacnosti a ptipadné zjisténi potfeb. Ukon zahrnuje i asistenci pfi uzivani
lékl nebo mérfeni tlaku/krevniho cukru, av8ak pracovnik Iéky nepfipravuje, pouze pomaha pfi
jejich poziti (napf. otevieni davkovace, podani vody, odeéteni hodnot na tlakoméru/glukometru).
Pracovnik neni opravnén provadét oSetfovatelské ukony, davkovat léky nebo kontrolovat
spravnost davkovani.

Ukon muze probihat i mimo domacnost, napt. pfi doprovodu na prochazku.

Délka ukonu neni pevné stanovena a muze zahrnovat pfitomnost pracovnika na nékolik hodin,
pokud je to nezbytné pro bezpeli a podporu uzivatele.

Doprovod - jedna se o doprovod uzivatele k 1ékafi, na poStu, na nakup a podobné. Pokud neni
uzivatel schopen dojit si na potfebné misto sam a pokud je to z provoznich dlvodi mozné, je
mu nabidnut i odvoz sluZzebnim vozem po Kamenici nebo v misté bydlisté. Doprava mimo obec
pouze v mimoradnych a vyjimecnych pfipadech, po oboustranné dohodé. Tato sluzba neni
narokova, zavisi to na aktualni situaci a moznostech poskytovatele.

Doprovod je uctovan dle skute¢né spotfebovaného €asu, doprava je uc¢tovana cenou za km.
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Fakultativni ¢innosti

Uzivatellm CHPS mlze byt poskytnut dovoz sluzebnim autem v Kamenici nebo v misté
bydlisté k lékafi, na poStu, na nakupy atd. Tento ukon je nutné sjednavat minimalné den
predem.

V mimoradnych situacich i mimo obec v niz ma uzivatel bydlis§té. Tato sluzba neni narokova, Ize
ji poskytnout pouze v pfipadé volné kapacity sluzby.

Kontaktni osoby
Kazdy uzivatel uvede pfi sjednavani pecovatelské sluzby osobu, tzv. kontaktni, které je
peCovatelska sluzba opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici se k prubéhu
poskytovani sluzeb.
Kontaktni osoba je:
- ihned informovana, pokud uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nim projednan
dalsi postup, hrozi-li nebezpedi, Ze je uzZivatel v ohrozeni Zivota nebo zdravi
- opravnéna prevzit kli¢e, vyrovnat vzajemné pohledavky (v€. prevzeti preplatku) v situaci,
kdy je uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukon€eno poskytovani sluzby a uzivatel
nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné
Pokud si uzivatel nepfeje, uvést kontaktni osoby, nebo aby kontaktni osoba méla vySe uvedena
prava, je to v Osobni karté poznamenano.

Reseni krizovych a nouzovych situaci

V pfipadé, Ze uZivatel pfi pfedem sjednané navstévé neotevira a pracovnici peCovatelské
sluzby maiji podezieni, Ze by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zivot uZivatele a neni mozno
spojit se s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kancelafi
nemocnice. Pokud neni prokazano, Ze by byl uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni
zavolat slozky zachranného systému. Uzivatel si je védom, Ze tento postup mize znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto
vjeho zajmu ohlaSovat zmény telefonnich Cisel a oznamit pefovatelce nebo telefonicky
v kancelafi PS moznou nepfitomnost.

V pfipadé, Zze dojde k onemocnéni vétSiny pracovniku sluzby, mize dojit k omezeni rozsahu
poskytované sluzby. O této zméné bude uzivatel informovan osobné& nebo telefonicky
pracovniky sluzby.

V pfipadé, Ze dojde k poruse na sluZzebnim vozidle a nebude moci byt zajisténa terénni sluzba —
napf. nékteré ukony péfe nebo rozvoz obédu, bude o této skuteCnosti uzivatel informovan
pracovniky sluzby.

Predani klict
UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a
zajistit podminky potfebné pro jeji vykon. Pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani
sluzby zajistit jinak, uziva pracovnik kli¢e poskytnuté uzivatelem na zakladé Protokolu o pfedani
klica.
Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pracovnik klice do uzamykatelné skfinky na stfedisku
pecCovatelské sluzby.
Dojde-li k situaci, ze je nutna nahla hospitalizace uzivatele za pfitomnosti peCovatelky a nelze
uzivateli kli¢ pfedat (napf. z divodu bezvédomi) je peCovatelka povinna po fadném uzamceni
bytu kli¢ zapecetit do obalky za pfitomnosti druhé osoby a predat jej k Uschové v kancelafi PS.
Vzniklou situaci zapiSe do dokumentace uZivatele.
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NEJCASTEJSi DOTAZY
Co mate délat kdyz ...... ?

< Potrebujete muj znamy zajistit peCovatelskou sluzbu.
Pozadat muzete vy nebo va$e rodina, soused nebo zastupce obce, a to:
- osobné na stfedisku Charitni peCovatelské sluzby Kamenice
- telefonicky na tel. €.: 730 571 164 nebo 732 627 635
- pisemné na adresu: 588 23 Kamenice 481
- e-mailem: chps.kamenice@jihlava.charita.cz

+ Potrebujete rozsifit poskytovanou pecovatelskou sluzbu:
Obratte se na pecCovatelku nebo vedouci sluzby, osobné &i telefonicky.

% Potrebujete prerusit poskytovanou pecovatelskou sluzbu: / Zzduvodu
hospitalizace, odjezdu k rodiné apod./
Informujte peCovatelku nebo vedouci sluzby, osobné, telefonicky nebo zanechte vzkaz.

+ Chcete ukongit poskytovani pecovatelské sluzby:
Oznamte tuto skute¢nost pecCovatelce nebo vedouci sluzby osobné nebo telefonicky.
Sluzbu mizete ukoncit bez udani davodu.

+ Potrebujete odhlasit nebo pfihlasit obéd:
Oznamte tuto skutecnost pecovatelce nebo vedouci sluzby, osobné Ci telefonicky. Zménu je
nutné provést nejpozdéji den pfedem do 12 hodin.

< Potiebujete poradit
s moznosti ziskani socialnich davek, s vyplnénim formulara
se zdravotni péci

s kompenzacnimi pomUckami a jejich zapuj¢eni /franc. hole, voziky, choditka, l0zka.../

YV V VYV V

s podanim zadosti do domova pro seniory nebo do domu s peCovatelskou sluzbou
Kontaktujete peCovatelku nebo vedouci sluzby, osobné ¢&i telefonicky.

< Jak zaplatite za poskytnutou pecovatelskou sluzbu?

Na zacCatku nasledujiciho mésice dostanete pisemné vyuctovani sluzeb, které uhradite
v hotovosti pracovnici Charitni peCovatelské sluzby ve sjednaném terminu nebo pfevodem na
ucet. V pripadé Vasi dlouhodobéjsi nepfitomnosti mize sluzbu uhradit vami povéfena osoba.

+ Jste nespokojen s poskytovanim pecovatelské sluzby?
Jste- li nespokojen se sluzbami ¢i pristupem pracovnikii mate pravo si stézovat.

PRAVIDLA PRO STiZNOSTI

Co je stiznost?

Stiznost na poskytovani socialni sluzby je vyjadiena nespokojenost s cilem dosahnout zmény.
Stiznost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost sméfuje. Stiznosti bereme jako
cenné podnéty pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti
nevede k zadnému znevyhodnéni, ujmé stézovatele i osoby, kterou zastupujete.

Kdo si mlze stézovat?
StéZzovat si muze:
- soucasny i byvaly klient sluzby,
- jeho zakonny zastupce, opatrovnik,
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- podplrce nebo zmocnénec,

- dale osoba blizka, pokud si klient nemlze stéZovat sam s ohledem na svuj zdravotni
stav a

- Clen domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani klienta podle ob&anského zakoniku.
Na poskytovani sluzby si mize stéZzovat také zaméstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?

StiZnost Ize podat pisemné, ustné, elektronicky, telefonicky, a to kazdému zaméstnanci sluzby.

=  Charitni peCovatelska sluzba Kamenice, 588 23 Kamenice 481, tel. 730 571 164 nebo
736 623 783, e-mail: chps.kamenice@)jihlava.charita.cz,

= vedouci CHPS - Zdislavé Souckova, 588 23 Kamenice 481, tel. 736 523 654, e-mail:
zdislava.souckova@jihlava.charita.cz

= nebo do postovni schranky sluzby v Domé s pecovatelskou sluzbou v Kamenici 481

Co nasleduje po podani stiznosti?
Stiznost je vzdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spolecné se stézovatelem.
Stézovatel dostane informaci, ze
- stiznost je zaevidovana
- kym bude cela situace proSetifena, pficemz budou shromazdéna fakta od stézovatele,
zaméstnancu, z prislusné dokumentace a od pfipadnych svédkl, aby bylo mozno
posoudit, zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho dlsledky;
- v pfipadé zjisténého pochybeni budou navrzena napravna opatfeni, aby se podobné
situace neopakovaly;
- nejpozdéji do 30 dnu bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiZznost vyfizena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?
Pokud jste sou€asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete ¢i nemuzete si stiznost podat
osobné, muze ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?
Pokud si pfejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jste
nebo byval klientem sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiZznosti zabyvat
jako kazdou jinou. Vyrozuméni o vyfeSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnu
na nasténce DPS Kamenice, Kamenice 481.

Kam se mohu obratit, kdyz budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?
KdyZz budete nespokojeny stim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich
pfipominek, nebo kdyz nebyla dodrzena Ihuta pro jeji vyfizeni, muzete se pisemné obratit na:
- Reditelku Oblastni charity Jihlava, Ing. Hanu Fexovou
o adresa: Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava
o tel. 567 563 639
o e-mail: hana.fexova@jihlava.charita.cz
- Reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmaéku,
o adresa: tfida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno
o e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz
- Zfizovatele Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul,
o adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
o e-mail: brno@biskupstvi.cz
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
o e-mail: posta@mpsv.cz
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Zasady vyrizovani stiznosti:

- Lhuata pro vyrizeni stiznosti je nejvySe 30 kalendarnich dnu a stéZovatel bude pisemné
vyrozumeén.

- Lhatu pro vyfizeni stiznosti Ize ze zavaznych divodu prodlouzit. StéZovatel musi byt o
prodlouzeni lhuaty i o jeho divodech vzdy prokazatelné informovan, a to v€as pfed uplynutim
lhaty pro vyfizeni stiznosti.

- P¥i vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

- Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

- Reseni anonymni stiznosti bude zvefejnéno na nasténce CHPS Kamenice v pfizemi DPS
Kamenice.

- Stiznost neni divodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

o Se stiznostmi na kvalitu jidla se obracejte na skolni jidelnu, tel.C. 567 273 366.
o Stiznosti obyvatel DPS souvisejici s bydlenim feSi Ufad méstyse Kamenice tel.C.
567 273 074

Odborné praxe studentu

Charitni peCovatelska sluzba umoznuje odborné praxe studentim zdravotnickych a socialnich
oborl stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skol. Studenti zde ziskavaji poznatky
pro budouci uplatnéni v oblasti poskytovani zdravotnickych a socialnich sluzeb.

Studenti navstévuji domacnost uZivatele pouze v doprovodu pracovnika peCovatelské sluzby.
Uzivatel ma pravo rozhodnout, zda bude student provadét vykon sluzby ¢i bude provadéni
pfitomen jen jako pozorovatel. UZivatel ma dale pravo odmitnout pfitomnost studenta
pfi poskytovani sluzby.

Studenti jsou povinni zachovavat mi¢enlivost.

Prava uzivatele
Uzivatel ma pravo:
1. sam si rozhodnout jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude podle svych potfeb vyuzivat a
tento rozsah v pfipadé potfeby zménit
2. na vstficny, profesionaini a empaticky pfistup pracovnika, ktery respektuje jeho
distojnost
3. na respektovani soukromi v jeho domacnosti a na dodrzovani mi€enlivosti ze strany
pracovniku, tj. na citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodiné
4. na rovny pfistup ke sluzbé&, kterym vSem uZzivatelim garantujeme poskytovani sluzby ve
stejné kvalité
5. na poskytnuti sluzby bez rozdilu, bez ohledu na jeho vyznani
6. nainformace o veskerych poskytovanych sluzbach CHPS a o jejich cenach
7. na bezplatné zakladni socialni poradenstvi, napf. o moznostech vyuZziti socialnich
pFispévkl a jinych socialnich sluzeb
na nahlédnuti do své dokumentace CHPS
na vyuctovani a na potvrzeni o zaplaceni sluzeb CHPS
0. na bezplatné poskytovani sluzeb dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to
po predlozeni pfislusného osvéd&eni
11. byt Ustné nebo telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném
Case
12. byt informovan, ze navstévu u ného vykona jemu neznamy pracovnik CHPS
13. na vyjadfeni se k pfitomnosti praktikantd pfi sluzbé, pfitomnost praktikanta muze
odmitnout

S©®
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podat stiznost, pfipominky a ndméty k poskytované sluzbé& a to i prostfednictvim
zastupce, kterého si vybere
na ukoncéeni poskytovani sluzeb CHPS bez udani divodu

Povinnosti uzivatele

1.
2.

10.

11.

12.

dodrzovat tato Pravidla sluzby

pfi zahgjeni sluzby uvést nezbytné osobni udaje: jméno, pfijmeni, telefon, adresu a
datum narozeni (v zajmu kvalitniho poskytnuti sluzby je vhodné poskytnout i kontakt na
blizkou osobu)

spolupracovat na hodnoceni rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby (individualnim
planu) a s kliCovym pracovnikem jej pfehodnocovat

informovat poskytovatele o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby (pf. zména
bydlisté, telefonniho ¢isla, oznameni planované nepfitomnosti uzivatele v dobé
smluvené navstévy)

umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby

zajistit podminky potfebné pro jeji vykon (napf. zajistit potfebné kompenzaéni pomucky
doporucené pracovnikem sluzby)

pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby zajistit jinak, poskytnout
pracovnikovi klice za pfedem stanovenych podminek jejich pouziti

hradit ¢astku za poskytovanou sluzbu v daném terminu

chce-li uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento narok podlozit
osvédcenim

oznamit poskytovateli, Zze je nositelem zavazné infekéni nemoci (napf. covid, TBC,
svrab, MRSA, apod....)

po upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi & bezpecénost
pracovniku

chovat se k pracovnikim s respektem a v ramci béznych spoleCenskych norem (pfi
mozném nedorozumeéni hledat spole¢né feSeni a vyhybat se moznym konfliktiim)

Tento dokument je vefejny material sluzby, byl vypracovan v souladu se Zakonem ¢&.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(, a je platny od 1. 7.2025
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