Nz Oblastni charita
7B Jihlava

€ Jak si stézovat — snadno a srozumitelné

Co je stiznost?

Stiznost je formou vyjadreni nespokojenosti s poskytovanou sluzbou, ktera ma za cil
dosahnout zmény nebo zlepSeni. Stiznost miZete podat do jednoho roku od udalosti, na kterou
se vztahuje.

Stiznosti vnimame jako cenné podnéty, které nam pomanhaiji sluzbu zlepSovat a zvySovat jeji
kvalitu. Podani stiznosti nevede k Zzaddnému znevyhodnéni ani ujmeé pro stéZovatele nebo
osobu, kterou zastupujete.

# Co je pfipominka nebo podnét?
e KdyZ Vdm néco chybi nebo mate napad na zlep3eni.

o MdlzZete fict, co by se dalo udélat Iépe.

Kdo miize stiznost podat?
o Vy (Cloveék, ktery sluzbu vyuziva)
o Byvaly klient sluzby
e Zameéstnanec sluzby.

o Nékdo jiny, kdo jedna ve VaSem zajmu — zakonny zastupce, opatrovnik, podplrce,
zZmocneénec

qi Komu a jak stiznost podat?

MiZete si vybrat:
o @ Ustné - a to kazdému zaméstnanci sluzby, nebo vedouci OS Adapta Jan& Nagyové
o Telefonicky - tel. 733 755 995 - OS Adapta

. Pisemné - dopis na adresu OS Adapta — Mahenova 16, 586 01 Jihlava, nebo e-
mail: jana.nagyova@jihlava.charita.cz

« 1% Anonymné - bez jména, do schranky. Schranka na budové — Mahenova 16, Jihlava
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e Schranka pred vstupem do odlehCovaci sluzby Adapta — vpravo od vstupnich dvefi,
dostupna i imobilnim klientdm.

% Co se déje po podani stiznosti?
o KaZda stiznost je zapsana do knihy stiZznosti.
e Vedouci stiZznost proSetri.
e Odpovéd Vam dame pisemné.

o Do 30 dni dame védét, co se zjistilo. Lhiitu pro vyfizeni stiznosti Ize ze zavaznych
dlvodu prodlouzit. StéZzovatel musi byt o prodlouZeni Ihity i o jeho dlvodech
prokazatelné informovan, a to véas pred uplynutim Ih{ty pro vyfizeni stiznosti.

o Kdyz je stiznost anonymni, tzn. pokud nechcete stiZznost podepisovat. Odpovéd bude
vyvésena na nasténce (po dobu 14 dni) pred vstupem do OS Adapty, Mahenova 16,
586 01 Jihlava

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?

Pokud jste sou¢asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete ¢i nemiZete si stiznost podat
osobné, miZe ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil pinou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si prejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda
jste, nebo byval klientem sluzby , nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiznosti
zabyvat jako kazdou jinou. Vyrozuméni o vyieSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po dobu
14 dni na nasténce pobliz schranky na podnéty a stiznosti.

Kam se mohu obritit, kdy budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?

t. Kam se miiZete obratit dal?
« Reditelstvi Oblastni charity Jihlava
Reditelka Ing. Hana Fexova, Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava

Tel. 567 563 639
@ hana.fexova @jihlava.charita.cz
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o Diecézni charita Brno

Reditel DCHB Ing. Pavel Kolmacka, tfida Kpt.Jarose 1928/9, 602 00 Brno
@ pavel.kolmacka@brno.charita.cz

o @ Zfizovatel Biskupstvi brnénské
Otec biskup Mons. Pavel Konzbul, Petrov 269/8, 602 00 Brno

o Ministerstvo prace a socialnich véci
@ posta@mpsv.cz

Adresatem Zadosti pro vyfizeni stiznosti je Ministerstvo prace a socialnich véci
Adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

- Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiZznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené Ihité, mdze ve Ih(té 60 dnli ode dne doruéeni informace o zplisobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této
stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

%> Potiebujete pomoct?

Muizete fict svému klicovému pracovnikovi. Pom{Zze vam:
e s podanim stiznosti,
e s vysvetlenim odpovédi,

e nebo pfivola nékoho blizkého.

@ Dulezité:
o Vasi stiznost neovlivni péci, kterou dostavate.
o Nikdo Vas za stiznost nebude trestat.

o VaSe stiznost pomaha zlepsit sluzby pro Vas i ostatni.
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