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1.Pravidla pro podavani stiznosti

Fabiola usiluje o co mozna nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich neustalé zlepSovani. V rdmci této
snahy umoznuje podavani stiznosti, které se mohou tykat provozu a chodu sluzby, prostredi, v némz je sluzba
poskytovana, jednani zaméstnancl atp.

Stiznost na poskytovani socidlni sluzby je vyjaddiena nespokojenost s cilem dosahnout zmény. Stiznosti jsou cha-
pany jako cenné podnéty pro dalsi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti nevede
k Zddnému znevyhodnéni, jmé stéZovatele Ci osoby, ktera je zastupovana.

1.1. Kdo miiZe podat stiZnost
e o0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

e zadkonny zastupce, opatrovnik, podpurce klienta, kterému je nebo byla socidlni sluzba poskyto-
vana, nebo ten, komu dana osoba udélila plnou moc

e osoba blizka', nemuzZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana,
s ohledem na svlj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela

e o0sobazmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovdna socialni sluzba

e Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, ktery je opravnény k za-
stupovani klienta podle ob¢anského zakoniku

e zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby

1.2. Anonymni stiZnosti
e stiznost Ize podat i anonymné, tedy bez uvedeni jména nebo podpisu, ale je dilezité napsat, zda jste, nebo
jste byval klientem ¢i zaméstnancem sluzby
e 0 zpusobu vyfizeni anonymni stiznosti informujeme na nasténce u schranky pro stiznosti po dobu 14 kalen-
dainich dnt

1.3. Lhiita pro podani stiZnosti

Stiznost na poskytovanou socialni sluzbu je mozné podat ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost, ktera
je predmétem stiznosti.

1

Za osobu blizkou je povaZzovan pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona
upravujiciho registrované partnerstvi (dale jen ,partner”); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se po-
kladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako
ujmu vlastni. M3 se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo osoby, které spolu trvale Zziji (§ 22
odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sh. obcansky zdkonik - znéni od 15.02.2025).
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14. Prava podavatele

e nahliZet do dokumentace, ktera se vede o jeho stiZznosti, pofizovat z ni kopie nebo vypisy a sluzba
mu to musi na jeho Zadost umoznit

e stéZovat si na poskytovanou sluzbu, aniz by tim byla jakymkoliv zplisobem ohroZena, znevyhod-
néna nebo utrpéla Ujmu

1.5. Zptsob podani

Stiznost mlze byt podana do jednoho roku ode dne, kdy nastala skuteénost, ktera je predmétem stiznosti, ko-
mukoli z pracovnik( socialni sluzby Fabiola.
Stiznost Ize podat nékolika zpUsoby:

e Ustné — kterémukoli pracovnikovi socidlni sluzby Fabiola
e pisemné
o postou na adresu: Fabiola, Zizkova 108, 586 01 Jihlava

o Vvhozenim do schranky pro podavani stiznosti, ktera je umisténa pfi vstupu do prostor
sluzby Fabiola, v chodbé po levé strané, na adrese Zizkova 108, Jihlava

o e-mailem na adresu:

e vedouci sluzby Bc. Lucie Novotnd Moravcova: lucie.moravcova@jihlava.charita.cz

e telefonicky na Cislo:
o vedouci sluzby Bc. Lucie Novotna Moravcova - 734 686 794

e prostfednictvim zpravy pres Facebook: Fabiola Jihlava

1.6. Co nasleduje po podani stiznosti
e stiznost je vzdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spole¢n¢ se stéZzovatelem

e stézovatel dostane informaci, Ze

o stiznost je zaevidovana

o kym bude cela situace prosetiena, pficemz budou shromazdéna fakta od sté¢zovatele, zamest-
nanci, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych svédku, aby bylo mozno posoudit, zda doslo
k pochybeni, a jaké jsou jeho dusledky

o v piipadé zjisténého pochybeni budou navrzena napravna opatieni, aby se podobné situace ne-
opakovaly

o nejpozdéji do 30 dnil bude pisemné vyrozumeén o tom, jak byla stiznost vyfizena
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1.7. Zpisob vyfizeni a proSetieni stiZnosti
e  zavyfizeni stiznosti odpovida vedouci sluzby
e  pokud stiznost sméfuje pfimo na vedouci, pteda ji svému nadiizenému
e  zaméstnanec, ktery stiznost zapisuje ovéfi, ze se jedna o osobu, ktera je opravnéna podat stiznost
[ ]

pokud je stiznost sméfovana proti konkrétni osob¢, postupuje se tak, aby byla chranéna distojnost a

opravnéné zajmy této osoby

e zaméstnanec, ktery ma provéteni/vytizeni stiznosti na starost, zjisti spravedlivé vSechny okolnosti a
rozhodne, zda je stiznost opravnéna nebo neopravnéna

e  pokud je stiznost opravnéna, navrhne napravna opatfeni

e 0 pfijeti opatfeni se provede zapis

e  kazda evidovana stiznost musi byt vyfizena do 30 dn(ll ode dne jejiho doruceni, v odlvodnénych pfi-
padech lze tuto Ihdtu prodlouzit o dalSich 30 dnu

. o prodlouzZeni Ihity a dlivodech jejiho prodlouZeni pfi feSeni podané stiznosti musi byt podavatel
informovan

. stéZovatel musi byt o vysledku vytizeni stiznosti informovan ze zdkona vzdy pisemné

1.8. StiZnost muZe byt odloZena, pokud:

je zjevné€ neopodstatnéna

e jde o véc, kterad uz byla proSetiena

e je to opakovana stiznost bez novych informaci

e 0 této skutecnosti je stéZovatel pisemné informovan
1.9. Nespokojenost s vyFizenim stiZnosti

Pokud podavatel neni spokojeny s vytizenim stiznosti nebo nebyla dodrZzena stanovena lhdta, mUze se pisemné
obratit na nadfizeny orgdn nebo zfizovatele socialni sluzby. Podavatel si sdm zvoli, na koho se obrati:

e Reditel OCHJ Ing. Hana Fexova
o adresa: Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava
o email: hana.fexova@jihlava.charita.cz

e Reditel Diecézni charity Brno Ing. Pavel Kolmacka
o adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
o email: pavel.kolmacka@brno.charita.cz
e  Zfizovatele Biskupstvi brnénské, otec biskup Mons. Pavel Konzubl
o adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno:
o email: brno@biskupstvi.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

o email: posta@mpsv.cz

V pripadé jakychkoliv nejasnosti se podavatel mize obratit na vedouciho Fabioly (Bc. Lucie Novotna Morav-
cova) se Zadosti o vysvétleni.

ICO: 44990260 bankovni spojeni: 108383744/0300
DIC: CZ44990260 ¢. 4.: CSOB Jihlava


mailto:hana.fexova@jihlava.charita.cz
mailto:brno@biskupstvi.cz
mailto:posta@mpsv.cz

