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POSTUP PRO PODANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI NA POSKYTOVANI
ZDRAVOTNI SLUZBY

Zpracovano v souladu s §93 Zakona 372/2011 Sb. Zékon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani.

Uplatnit stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby je mozné pouze ve vztahu k ¢innostem
adiktologické ambulance Jihlava, ktera je registrovana jako poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru
ambulantni specializované péce — adiktologie. Podani stiznosti nevede k zadnému znevyhodnéni, ujmé
stéZovatele Ci osoby, kterou zastupujete.

STiZNOST MUZE PODAT

e pacient,

e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

e osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo
pokud zemfrel,

e o0soba zmocnéna pacientem.

ZPUSOBY PODANI STiZNOSTI

e Osobné — po pfedchozi domluvé s odpovédnou osobou.
e Pisemné — vhozenim do postovni schranky, schranky na prani/stiznost nebo zaslanim postou.
e E-mailem — elektronicky na niZze uvedené kontakty.

Stiznost Ize podat u vedouciho pracovisté nebo u feditele Oblastni charity Jihlava (kontaktni udaj viz nize v
Casti Kam se obrdétit).

e Bc. Martina Véznikova, vedouci pracovisté
adresa: Zizkova 1872/89, 586 01 Jihlava

e-mail:martina.veznikova@)jihlava.charita.cz
DALSi POSTUP PO PODANI STiZNOSTI

e Po obdrzeni stiznosti povéfena osoba posoudi jeji obsah a charakter. Pokud je to vhodné a
ucelné, navrhne stézovateli ustni projednani stiznosti,

o Pokud povéfena osoba zjisti, Ze neni vécné pfislusna k vyfizeni stiznosti, je povinna ji do 5
dntl ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné prisluSnému subjektu a o tomto po-
stupu informovat stézovatele.

e  Stiznosti se vyfizuji do 30 dnu ode dne podani,

e Stézovatel je vzdy v zavéru o proSetfeni stiznosti a o pfipadnych napravnych opatfenich sro-
zumitelné pisemné informovan.

e 'V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muze stézovatel odvolat na feditelku oblast-
ni Charity Jihlava Ing. Hané Fexovou, e-mail: hana.fexova@)jihlava.charita.cz, ktera poda sté-
zovateli pisemnou odpovéd do 30 dni po prevzeti stiznosti.

e Pokud ani poté neni stézovatel spokojen s vyfizenim své stiznosti, mize predat celou véc na
feditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku, e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz,
ktery poda pisemnou odpovéd do 30 dni po pfevzeti stiznosti.

o Stézovatel se vSak miize také obratit pfimo na pfislusny spravni organ:

o Krajsky ufad Kraje Vysoc€ina
Odbor zdravotnictvi
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Zizkova 1882/57
587 33 Jihlava
Telefon: 564 602 111

Email: posta@kr-vysocina.cz
EVIDENCE STIiZNOSTI

e Poskytovatel zdravotnich sluzeb vede evidenci o podani stiznosti a zplsobu jejich vyfizeni
e Protokol o stiznosti na poskytovani sluzby obsahuje:
datum a formu podani stiznosti
kdo stiznost podal
predmét stiznosti
kdo stiznost zapsal
kdo stiznost vyfizuje
IhGtu pro vyfizeni stiznosti
zpusob a zavér vyfizené stiznosti a stanovena opatfeni
o datum a formu vyrozuméni stézovatele.
e VSechny pfijaté stiznosti i dokumenty s nimi souvisejici jsou v organizaci uchovavany po dobu
5 let.
e Stézovatel ma pravo nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie
e Anonymni a telefonické stiznosti jsou feSeny pouze jako podnét ke zlepSeni kvality sluzby
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