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Postup pro podavani prani, podnéti, pripominek a stiznosti na
kvalitu socialni sluzby NZDM Majak Luka nad Jihlavou

Jak miZu reagovat na poskytovanou sluzbu?

Piani — vyjadieni individualni pfedstavy ¢i navrhu na Gpravu nebo rozsifeni poskytované
soc. sluzby.

Podnét — navrh k néjaké akci, zmeéné nebo zlepSeni.

Pfipominka — vyjadfeni ndzoru, komentaf nebo upozornéni na néjakou chybu nebo nedostatek.

StiZnost — vyjadieni nespokojenosti s cilem dosdhnout zmény. StiZnost 1ze podat do 1 roku

od udalosti, na kterou stiznost sméfuje. Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro
dalsi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti
nevede k zadnému znevyhodnén, ujmé stéZovatele ¢i osoby, kterou zastupuje.

Kdo miiZe na sluzbu reagovat nebo si stéZovat?

e Soucasny i byvaly klient sluzby;

o jeho zdkonny zastupce, opatrovnik, podptirce nebo zmocnénec;

o osoba blizka', pokud si klient nem@ize st€Zovat sam s ohledem na sviij zdravotni stav

o ¢len doméacnosti, ktery je opravnény k zastupovani klienta podle obéanského zakoniku.
e Zaméstnanec sluzby.

Komu a jak miiZzu své prani, podnét, pripominku nebo stiznost sdélit?

e ustné — osobné ¢i telefonicky jakémukoli zaméstnanci sluzbys;

e pisemné do poStovni schranky NZDM Majak umisténé pied hlavnim vchodem do zatizeni
nebo do schrianky uréené na prani, podnéty, pripominky a stiZnosti, kterd je umisténa
v chodbicce pied vchodem do klubu;

¢ celektronicky e-mailem nebo zpravou na facebookovy ¢i instagramovy profil.

Pracovnici NZDM Majak

Adresa: Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Majak Luka nad Jihlavou
D¢lnicka 28; 588 22 Luka nad Jihlavou

E-mail: majak@)jihlava.charita.cz

Mobil: 739 389 147

Vedouci Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Majak Luka nad Jihlavou,

Andrea Novotna, DiS.,

Adresa: Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Majak Luka nad Jihlavou
D¢€lnicka; 588 22 Luka nad Jihlavou

! Za osobu blizkou je povazovéan ptibuzny v fad& p¥imé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zdkona
upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako tjmu vlastni. Ma se za to,
ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagiené nebo osoby, které spolu trvale ziji (§ 22 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.
obc¢ansky zakonik — znéni od 15. 2. 2025).
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Ziizovateli Diecézni charity Brno, kterym je Biskupstvi brnénské,
otec biskup Mons. Pavel Konzbul

Adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno

E-mail: brno@biskupstvi.cz

Co nasleduje po podani stiZnosti?

Stiznost je vzdy pisemn¢ evidovana je-li to mozné, je sepsana spolecné se stézovatelem.
Stézovatel dostane informaci, ze:

o stiznost je zaevidovana;

o kym bude celd situace prosetfena, pfiCemz budou shroméazdéna fakta od stézovatele,
zaméstnanct, z piisluSné dokumentace a od ptipadnych svédkii, aby bylo mozno posoudit,
zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho dtsledky;

o v piipad¢ zjisténého pochybeni budou navrZzena napravna opatieni, aby se podobné situace
neopakovaly;

o nejpozdéji do 30 dnli bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiZznost vyfizen.

Co kdyzZ nechci svou stiZznost podat osobné?

Pokud jste souasnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete ¢i nemuzete si stiznost podat
osobné, mize ji za Vas podat Vas zakonny zéastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyZ nechci stiZznost podepsat?

Pokud si piejete podat stiznost anonymn¢, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jste
nebo byval klientem sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiZnosti zabyvat jako
kaZzdou jinou. Vyrozuméni o vyfeSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnl na
nasténce pfed hlavnim vstupem do socialni sluzby.

I anonymni stiznosti pro nds mohou byt cennym podnétem, kterym se odpovédné zabyvame.
vysledku, s ¢imz musi anonymni stéZovatel pocitat. Po podani nepodepsané stiznosti mize vyuzit
kontakty uvedené vySe nebo fyzické schranky umisténé ve sluzbé urcené pro podani ndméti, stiznosti
a pfipominek.

Kdo bude stiZznost vyrizovat a jakym zptisobem

ProSetteni a vyftizeni stiznosti dle stanovenych pravidel fesi v prvni fadé¢ vzdy odpoveédny vedouci
sluzby které se stiznost tyka, a to i v pfipad¢, Ze byla stiznost adresovana v ramci fidici linie vySe.
Pokud by byla stiznost sméfovana na jeho osobu, pieda tuto stiznost k vytizeni svému nadiizenému.
Ukolem zaméstnance, ktery mé provéfeni stiznosti na starosti, je spravedlivé zjistit viechny okolnosti
piredmétného podani a rozhodnout, zda stiznosti byla opravnéna nebo neopravnéna, a pokud ano, jaka
budou pfijata napravna opateni. O pfijeti opateni je proveden zapis. Pokud stiZznost smétuje proti
konkrétni osobé¢, je nezbytné postupovat tak, aby byla chrdnéna dastojnost a opravnéné zajmy této
osoby.

Kam se mohu obraitit, kdyZ budu nespokojeny s vyrizenim své stiZznosti?
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Kdyz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich ptipominek,
nebo kdyz nebyla dodrzena lhta pro jeji vytizeni
1. miiZete se pisemné obratit s novou stiZnosti na:

Reditelka Oblastni charity Jihlava
Ing. Hana Fexova,

Adresa: Jakubské namesti 2, 586 01 Jihlava
E-mail: hana.fexova@jihlava.charita.cz
Telefon: 567 563 671

Reditel Diecézni charity Brno

Ing. Pavel Kolmacka

Adresa: ttida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
E-mail: pavel.kolmacka@charita.cz

Ziizovatel Biskupstvi brnénské

Otec biskup Mons. Pavel Konzbul
Adresa: Petrov 269/8, 601 43 Brno
E-mail: brno@biskupstvi.cz

Na prosetieni plati pro Diecézni charitu Brno v tomto piipadé¢ také lhita 30 dnti.

2. podat Zadost o proSetieni vyFizeni stiZnosti na ministerstvo prace a socialnich véci, a to do
60 dnti od doruceni vyrozuméni o vyfizeni stiznosti:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Adresa: Na Pofti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
E-mail: posta@mpsv.cz

3. pripodezi‘eni na Spatné zachazeni s klienty se muZete obratit také na:

Kancelar verejného ochrance prav

Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
E-mail: podatelna@ochrance.cz
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