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VNITRNI PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY ADAPTA JIHLAVA

Kontakt - poskytovatel socialni sluzby

Oblastni charita Jihlava — stiedisko Odleh¢ovaci sluzba Adapta Jihlava
Misto poskytovani: Mahenova 16, Jihlava, 58601

Telefon: 733 755 995

e-mail: adapta@jihlava.charita.cz

Kontaktni pracovnici odlehcovaci sluzby:
Vedouci odlehCovaci sluzby: Bc. Jana Nagyova
Telefon: 733 755 995,
e-mail: jana.nagyova@)jihlava.charita.cz

Socialni pracovnice: Tereza Mazacova
Telefon: 733 755 995
e-mail: tereza.mazacova@jihlava.charita.cz

Definice

Odlehcovaci sluzba je poskytovana dle zakona 108/2006 Sb.o socidlnich sluzbach, § 44. Je poskytovana osobam s
kombinovanym postiZenim, osoby s mentalnim postizenim s pfidruzenym télesnym ¢i smyslovym postizenim nebo
osoby s PAS, které jsou schopny pobyvat v kolektivu, osoby s mentalnim postizenim. Sluzba je hrazena uZivatelem
podle platné Nabidky sluzeb a thrady za sluzby.

Objednavani sluzby

Ambulantni odleh¢ovaci sluzba funguje celoro¢né kazdy vSedni den
Provozni doba ambulantni odleh¢ovaci sluzby:

Po - Ct: 7:00 - 16:00

Pa: 7:00 - 14:00

Pobytova odlehcovaci sluzba funguje celorocné, jeden vikend v mésici. Pfesné terminy budou vypsany piedem a
zvetejnény na webovych strankach (http://jihlava.charita.cz/adapta/). V ptipadé neocekavanych personalnich,
provoznich nebo technickych udalosti bude tento termin zruSen a nahrazen jinym.

Provozni doba pobytové odlehéovaci sluzby:
Od patku 15:00 — do nedéle 16.00

Konzulta¢ni hodiny vedouci sluzby a socialni pracovnice pro ambulantni a pobytovou odleh¢ovaci sluzbu:
Po: 8.00-12.00; 14.00-16.00
St: 8.00-12.00; 14.00-16.00
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Jakym zpiisobem sluZbu objednavat
e osobng prostifednictvim zaméstnanci odlehcovaci sluzby Adapta, vedouci sluzby, socialni pracovnice
e telefonicky na tel: 733 755 995
e c-mailem: jana.nagyova@jihlava.charita.cz
e na adrese: Mahenova 16, 586 01 Jihlava
Kdy sluzbu objednavat

U ambulantni formy:

e zakonny zastupce, opatrovnik uZzivatele, uzivatel by mél objednat sluzbu s dostatecnym piedstihem,
minimalné 24 hodin pfed jejim vyuzitim telefonicky, nebo osobn¢ u socialni pracovnice, nebo vedouci
sluzby.

U pobytové formy:

e terminy pobytové odlehcovaci sluzby budou vypsany na Sest mésict dopiedu na
http://jihlava.charita.cz/adapta/, zdjemci si budou moci termin objednat i s nékolikamési¢nim predstihem a
vybrat si termin, ktery jim vyhovuje.

e pobytovou odlehcovaci sluzbu mohou vyuzivat stavajici uzivatelé ambulantni odleh¢ovaci sluzby, tak i
uzivatelé, ktefi maji zajem pouze o pobytovou odlehcovaci sluzbu

e dva tydny pred terminem nastupu bude zajemce kontaktovan vedouci/socidlni pracovnici a domluvi se na
osobni schlizce. Béhem jednani se domluvi na osobnich cilech, stanovi si individualni rozsah péce a pribéh
sluzby.

e pfi obsazené kapacité budou zajemci o pobytovou formu zapsani do evidence zajemct a osloveni pfi
nejbliz§im mozném volném terminu, pokud tedy dle své potieby budou mit o nahradni termin zajem

e pii odhlaseni jiz objednaného terminu bude tento termin nabidnut zajemci, ktery je dalsi v poradi -
Evidence zajemct

HlaSeni zmén v nasmlouvané péci

Povinnosti je v€as oznamit jakoukoliv zménu v objednani odlehcovaci sluzby.
Uzivatelé zapsani do evidence zajemci oznami ztratu zajmu a piipadné jakékoliv dal§i zmény.

Odhlaseni objednaného terminu:
- Telefonicky na tel: 733 755 995 nebo formou sms

- e-mailem na adrese: jana.nagyova@jihlava.charita.cz

- osobné v zafizeni Adapta u vedouci odleh¢ovaci sluzby nebo socidlni pracovnice

U ambulantni formy odhlésit nejpozdéji den predem (do 16.00).
U pobytové formy odhlasit nejpozdéji tyden piedem.
Moznost odhlaseni tyz den rano (od 7.00) v pfipad¢ neocekavanych situaci — onemocnéni uzivatele.

V ptipadé odhlaseni z pobytové formy sluzby, si osoba ur¢ena uzivatelem miize objednanou stravu vyzvednout v OS
Adapta.
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Pokud zmény v objednani nejsou nahlaSeny nebo uzivatel bez omluvy nebo odhlaSeni nenastoupi na pobytovou
odleh¢ovaci sluzbu, je Gctovana strava a ubytovani ( 2x obéd, 2x snidan¢, 5x svacina, 2x vecefe + ubytovani dle
platného ceniku OS Adapta

Seznam potiebnych véci pro ambulantni a pobytovou formu sluzby
Ambulantni forma:

Prezuti. V pripadé¢ potfeby svacinu (ob&d), piti, nadhradni obleceni, ubrousky, hygienické potieby (vCetné
inkontinentnich pomiicek)

Pobytova forma:
Prezlivky, dostatek nahradniho obleceni a obuvi na tfi dny na den i noc s ohledem na ro¢ni obdobi, pohodIn¢ domaci
obleceni (tricka, svetry nebo mikiny, teplaky, kalhoty, spodni pradlo, ponozky, pyZzama), ubrousky, kapesniky,

hygienické potieby (kartacek na zuby a zubni pasta, sprchovy gel, Sampon na vlasy, krém nebo télové mléko, ru¢niky,
osusku, zinky, dostatek inkontinentnich pomtcek, léky na dobu pobytu v originalnich krabicce s ddvkovanim na
zékladé¢ indikace od Iékafe oznaceny jménem, kompenzacéni a zdravotni pomiicky (bryle, naslouchadla, ortopedické
pomtcky atd.) karticku zdravotni pojistovny, karticCku ZTP/P ( v ptipadé kontaktu se spolecenskym prostredim —
vstupy na sport. akce, muzea atd.), drobné osobni ptedméty (napt. oblibeny pfedmét, polstaiek).

Pracovnik 1é¢ivy ptipravek nepodava, nevklada jej uzivateli do ust ani neprovadi jinou formu podani. Podpora
spociva pouze v pripomenuti ¢asu uziti, pokud je uzivatel schopen 1é¢ivy ptipravek uzit samostatné.

Rozsah poskytovani odlehcovaci sluzby

Pti sepsani smlouvy je dohodnut rozsah poskytované sluzby. Konkrétni rozsah a pribéh sluzby je upfesnén
v Individualnim planu uzivatele.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

1. Pomoc p¥i zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu
e Pomoc a podpora pfi podani jidla a piti - ukon zahrnuje podavani jidla a piti, v€etné pomoci s pouzitim
1Zice, hrnku, sklenice nebo brcka.

e pomoc s uzitim doplitku stravy nebo potraviny pro zvlastni 1ékaiské ucely podavanych sty - tkon

zahrnuje pfineseni a pfiprava ptipravku, pomoc s otevienim obalu, podanim a zapitim, slovni pfipomenuti
a pomoc pii zaujeti vhodné polohy.
e pomoc pil oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfipad€ za pouziti specialni pomucky

ukon zahrnuje vybér a podani obleceni dle ptani uzivatele, pomoc pfi oblékni, svlékani, zapinani a
rozepinani odévu, pomoc pii obouvani a zouvani.

e pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpotie pohybu nebo funkce
koncetiny
ukon zahrnuje pomoc s nasazenim a sejmutim ortézy, pouzitim, nasazenim kompresnich puncoch, pomoc
pfi bézné 0drzbe a bezpecném uloZenim pomucky.

e pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro bézné denni ¢innosti

ukon zahrnuje zejména pomoc s pouzivanim invalidniho voziku, choditka, berli, bryli, naslouchadla,
pomucek pro stravovani a sebeobsluhu.
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orientacni sledovani zakladnich télesnych projevu a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych nebo

zjistitelnych neinvazivnim zptisobem
sledovani celkového stavu a zmén projevu uzivatele, pomoc pii métfeni teploty, krevniho tlaku a sdéleni
namétenych hodnot.

pomoc pil pfesunu na luzko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné, upraveé a

zajisténi pohodIné a bezpecné polohy
ukon zahrnuje pomoc pfi vstdvani, usedani, uléhani a pfesunu mezi liizkem a vozikem, pfesunu na toaletu,

pii zméng polohy.
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru
ukon zahrnuje slovni vedeni, upozornéni na piekdzky, pomoc pfi orientaci v mistnosti a prostorach sluzby,

na zahrad€ a v okoli sluzby, pomoc pii orientaci v novém nebo neznamém prostiedi a pomoc pii pouziti
kompenza¢ni pomticky pii pohybu.

2. Pomoc pii osobni hygiené

pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity ktize
ukon zahrnuje pomoc pii myti rukou, obliceje a jednotlivych Casti t€la, sprchovani, osuseni, pouziti

hygienickych prosttedkil, promazani suché pokozky, pomoc pti hygiepé po pouziti toalety.
Pomoc pii zakladni péc€i o vlasy a nehty
ukon zahrnuje myti vlasii, vysuseni vlasii fénem, ¢esani vlasi. Zakladni péci o nehty na rukou a nohou.

pomoc prii oSetieni drobnych poruseni integrity kuze, ktera nejsou komplikovana ani chronického charakteru

ukon zahrnuje zakladni oSetfeni drobné odérky, Skrabnuti, o¢isténi v rozsahu bézné prvni pomoci.
pomoc a podpora prfi fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou

ukon zahrnuje pomoc pii pfesunu na toaletu, pfenosného WC, svlékani a oblékani, pfi hygiené po
vyprazdnéni, vyméné inkontinen¢ni pomicky a zajisténi soukromi, diistojnosti a bezpedi.
pomoc pii vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového méchyie

ukon zahrnuje ptipravu pomiicek, otevieni vypusti, vypusténi obsahu sacku, zakladni vnéjsi hygienické
ocisténi vypusti, bezpeéné uzavieni vypusti.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici zdsadam racionalni vyzivy, véku a dietniho stravovani.

Pro pobytovou formu sluzby v rozsahu péti jidel denng, v¢etné pitného rezimu (snidan¢, dopoledni svacina,
obéd, odpoledni svacina, vecete).

Obédy poskytuje Vetejné stravovani Pecha — zachlazovaci strava.

Uzivatel ma moznost si vybrat ze Ctyt druhti jidel. Jidelni listek dostava tyden pfedem, nebo ho mé moznost
shlédnout na http://www.stravovanipecha.cz/

U vikendové pobytové odlehCovaci sluzby zacina stravovani v patek odpoledni svacinou a konc¢i v nedéli
svacinou.

Pomoc pti pripravé jidla a piti - ikon

pfi ambulantni formé sluzby ukon zahrnuje:

Ptiprava svaciny: rozkrajeni chleba, peciva, ovoce, zeleniny, naliti ndpoje, servirovani svaciny na talif (napf.
syry, jogurt, ovoce)

Ptiprava napoji: ptiprava teplych a studenych napoju
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Ohtev obéda: ohtev ptipraveného jidla v mikrovinné troubé nebo na sporaku, ptendani ohtatého jidla na talif,
naservirovani

Krajeni potravin: krajeni masa, chleba, zeleniny, ovoce,

Uvateni jednoduchych jidel: naptiklad uvareni instantni polévky, peceni sladkych pokrmi ( napi.babovka,
palacinky) nebo jednoduchych pokrmti, které nevyzaduji dlouhou ptipravu

pfi pobytové formé sluzby zahrnuje:

Ptiprava snidané: pfiprava teplé snidan€ (napf. vafeni vajec, pfiprava ovesné kaSe, smazeni palainek),
ptiprava studené snidané¢ (pecivo, maslo, syry, salamy, ovoce, jogurty)

Ptiprava napoju ke snidani (kava, ¢aj, dzus)

Ptiprava obéda: ohtev obéda, pfendani jidla na talit, krdjeni, mixovani

Priprava svaciny: rozkrajeni chleba, peciva, ovoce, zeleniny, naliti napoje, servirovani svaciny na talif (napf.
syry, jogurt, ovoce)

Ptiprava vecete: piiprava teplé veCete (napt. ohtati parkli, smazena vajicka, tousty), piiprava studené vecete
- napt. pfiprava pomazanek,

Pfiprava napoji studenych i teplych

Servirovani jidel: servirovani jednotlivych pokrmil na talit, Kontrola teploty jidla a napojt, aby byly vhodné
pro konzumaci

4. Poskytnuti ubytovani

Ubytovani — v ramci pobytové formy je ubytovani poskytovano jeden vikend v mésici, ptimo v sidle
zafizeni Adapta Od patku 15.00 hodin do nedéle do 16.00 hodin. Podrobnéji viz. Smlouva o poskytovani
odleh¢ovaci sluzby ¢l1.IV

Pravidla pro pobyt v pobytové odleh¢ovaci sluzbé

Uzivatel / popt.zakonny zastupce, opatrovnik / je seznamen s Vnitfnimi pravidly, je povinen je respektovat
a dodrzovat

Uzivatel // popt.zakonny zastupce, opatrovnik/ si s sebou vezme léky na dobu pobytu v originalni krabi¢ce
s davkovanim na zaklad¢ indikace od 1ékare. Krabicky budou oznacené jménem uzivatele. V pfipade, ze si
uzivatel léky bere sdm, pracovnik poskytuje pouze pripomenuti prostiednictvim pracovnik Adapty, pokud
neni schopen, uZzivatel nebo jeho zakonny zastupce zajisti prostiednictvim odpovidajici zdravotni sluzby
pottebny zdravotni ukon, ktery neni soucasti registrované socialni sluzby.

Uzivatel /popt.zdkonny zéastupce, opatrovnik/pfed nastupem na pobyt vyplni Dotaznik pro poskytnuti
pobytové formy sluzby / pokud se poskytnuté informace v dotazniku neméni, je platny i pro dalsi odleh¢ovaci
pobyt/, dale je mu pfedan formulafr ,,Vyjadieni registrujiciho praktického lékafe ke zdravotnimu stavu
zajemce o pobyt. formu sluzby. Oba tyto formulafe predd min. tyden pied nastupem na pobyt.

Uzivatel /popt.zakonny zastupce, opatrovnik/ obdrzi doporu¢eny seznam osobnich véci. Adapta zajistuje
pouze toaletni papir, mydlo na ruce, lozni pradlo.

Uzivatelé maji moznost si své osobni véci ulozit do uzamykatelnych skiingk, kli¢ mizou mit u sebe nebo si
ho ulozit do uzamykatelné sktiiiky v kancelafi pracovniki Adapty. Uzivatel ma moznost ulozit své cenné
véci a doklady u klicového pracovnika, nebo pracovnika, ktery ma sluzbu v pripadé pobytové formy sluzby.
Pracovnik zajisti jejich fadné oznaceni a uloZeni v trezoru.

V piipad¢ nahlého onemocnéni uzivatele béhem pobytové odleh¢ovaci sluzby je o tomto rodina bezodkladné
informovana. V piipad¢ akutnich stavii nebo Urazti vyzadujicich okamzity zdravotnicky zasah zajisti
pracovnici rychlou pomoc prostfednictvim zdravotni zachranné sluzby. Rodina si uzivatele v ptipadé
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vzniklého onemocnéni, podezieni na onemocnéni, bezodkladn¢ pfevezme do domadaciho osetiovani. V
takovém pfipad¢ je Gctovana pouze skutecna doba stravena v pobytové odlehCovaci sluzbe.

Uzivatel nenastupuje na pobytovou odlehcovaci sluzbu s pocatecnimi ani kon¢icimi pfiznaky onemocnéni
Na dobu pobytu je s uzivatelem ve spolupraci s rodinou vypracovan Individualni plan, na jehoz realizaci se
uzivatel podili

Koufeni je mozné pouze ve vyhrazenych prostorech, uzivani jakychkoliv navykovych latek je zakazano
Dale je zakazano prechovavat nebezpecné predméty, véci zdravotné zavadné ¢i zdravi Skodlivé

Uzivatel je povinen fadn¢ uZzivat prostory vyhrazené k ubytovani, neprovadét zadné zmeény.

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin

5. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

doprovazeni ze Skoly, Skolského zatizeni,

k 1ékafti, na zdjmové a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a
doprovazeni zpét - prochéazky, kulturni, spolecenské a sportovni akce - pracovnik doprovazi uzivatele tam,
kde by mu to samotnému ¢inilo potize nebo by to nebylo viilbec mozné.

6. Socialné terapeutické ¢innosti
Vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich nebo socialnich schopnosti a dovednosti, podporujici socialni zaclenovani

osob.

e trénink paméti

e praces PC

e navstévy instituci, zafizeni — muzeum, knihovna, spoluprace se zatizenimi s obdobnou cilovou skupinou
e sebeobsluzné ¢innosti - nacvik vateni, uklidu, finan¢ni gramotnosti atd.

e dohled nad uzitim 1€k

7. Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmt - ukon zahrnuje pomoc pii
sepisovani zadosti, podnéti, odvolani, jednani na ufadech, u l1ékate, pomoc pii uplatiovani prava stézovat si
apod.

Pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti - ukon zahrnuje doprovod ¢i asistenci pii objednani nebo
vyzvednuti receptu ¢i poukazu na zdravotni pomucky u Iékare, vyzvednuti 1ékd v 1ékarn€, zaplaceni inkasa,
sloZzenek na poste, atd.

8. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
Uzivatelim je pomahano v rozsifeni schopnosti, dovednosti a zajmd, které¢ vedou k vysSimu osamostatnéni
a spokojenosti uzivatele.

Individudlni ¢innosti:

e vytvarné
e rukodélné
e hudebni

e smyslové

® roZUMOVE
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e pohybové a tanecni
Tyto Cinnosti jsou realizovany v ramci individudlniho planovéani s ohledem na schopnosti a dovednosti
uzivatele.

9. Pomoc pii zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiredim
e Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptsobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli

Skupinové aktivity pro uZivatele
Uzivatelé, ktefi maji zajem, mohou vyuzit skupinové aktivity, které nabizi Odlehcovaci sluzba Adapta
Jihlava. V ramci zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim jsou organizovany rizné akce, a
to jak v zafizeni, tak i mimo n¢;.

Nabizené ¢innosti zahrnuji:

e Vylety

e Kulturni a spolecenské akce

¢ Skupinové aktivity podporuji zapojeni uzivatelti do §ir§iho spolecenského Zivota.
Skupinové aktivita je organizovana tak, Ze na 5 pracovnikil pfipadd maximalné 15 uzivateld, coz zajistuje
dostate¢nou pozornost a péci pro kazdého ticastnika.
Uhrady za tyto skupinové aktivity se ¥idi platnym cenikem, ktery je uveden v dokumentu Nabidka sluzeb a
uhrady za sluzbu Odlehcovact sluzba Jihlava.

Fakultativni ¢innosti:

Sluzebni vozidlo — doprava uzivatele

V ptipadé potfeby nebo prepravy vétsiho poctu uzivatelli OdlehCovaci sluzby Adapta jsou vyuzivéna i jina vozidla,
jejimz vlastnikem je Oblastni charita Jihlava.

Dovoz uzivatele autem ze Skolského zatizeni do Odlehcovaci sluzby Adapta

dovoz autem po i mimo Jihlavu — vylety, akce Adapty

Poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
e Poskytnuti potfebnych informaci ptispivajici k feSeni neptiznivé situace — tato sluzba je poskytovana zdarma

Individualni planovani odlehéovaci sluzby

S uzivatelem odlehcovaci sluzby pracujeme v souladu s jeho individualnimi potfebami a osobnimi cili. Kazdy
uzivatel ma v rameci sluzby svtij Individualni plan, do jehoz tvorby, realizace v ptipade potieby zapojujeme i rodinu,
dals$i odborniky a zaméstnance odlehcovaci sluzby. Vytvoteni individualniho planu pro uzivatele napomaha k
realizaci systematické prace béhem doby stravené v zatizeni. K naplnéni potfeb, spokojenosti, pfani a cilt uzivatele
prostiednictvim odlehCovaci sluzby.

Umoziuje zmapovat oblasti, které je u uzivatele potieba podporovat nebo naopak zaméfit se na nacvik dovednosti a
schopnosti novych a také monitorovat ptipadné zmény v rozvoji.

Individualni plan respektuje individualni moznosti a piedpoklady uzivatele.
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Individuélni plan je pravideln€ hodnocen a aktualizovan.
U pobytové odlehcovaci sluzby je vypracovan s uzivatelem ve spolupraci s rodinou kratkodoby individualni plan na
dobu pobytu.

StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani odlehcovaci sluzby

Co je stiznost?

Stiznost je formou vyjadieni nespokojenosti s poskytovanou sluzbou, ktera ma za cil dosahnout zmény nebo
zlepSeni. Stiznost miiZzete podat do jednoho roku od udalosti, na kterou se vztahuje. Stiznosti vnimame jako cenné
podnéty, které nam pomahaji sluzbu zlepSovat a zvySovat jeji kvalitu. Podani stiznosti nevede k zadnému
znevyhodnéni ani ijmé pro stézovatele nebo osobu, kterou zastupujete.

Co je pripominka nebo podnét?
e KdyZz Vam néco chybi nebo mate napad na zlepSeni.
e Miuzete fict, co by se dalo udélat Iépe.
Kdo miize stiZznost podat?
e Vy (Clovek, ktery sluzbu vyuziva)
e Byvaly uzivatel sluzby
e Zaméstnanec sluzby.

e Ne¢kdo jiny, kdo jedna ve Vasem zajmu — zakonny zastupce, opatrovnik, podptirce, zmocnénec

Komu a jak stiZnost podat?
Muzete si vybrat:
e Ustné — a to kazdému zaméstnanci sluzby, nebo vedouci OS Adapta Jané Nagyové

e Telefonicky - tel. 733 755 995 — OS Adapta

¢ Pisemné — dopis na adresu OS Adapta — Mahenova 16, 586 01 Jihlava, nebo e-mail: jana.nagyova@jih-
lava.charita.cz

¢ Anonymné — bez jména, do schranky. Schranka na budové — Mahenova 16, Jihlava

e Schréanka pted vstupem do odlehcovaci sluzby Adapta — vpravo od vstupnich dvefi, dostupna i imobilnim
uzivatelim.

Co se déje po podani stiznosti?

o Kazda stiznost je zapsana do knihy stiznosti.
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e Vedouci stiznost prosetii.
e Odpoveéd Vam dame pisemné.

e Do 30 dni dame védét, co se zjistilo. Lhiitu pro vytizeni stiznosti 1ze ze zavaznych divodi prodlouzit. Sté-
zovatel musi byt o prodlouzeni lhity i o jeho diivodech prokazatelné informovéan, a to v¢as pted uplynutim
lhiity pro vyfizeni stiznosti.

e KdyzZ je stiznost anonymni, tzn. pokud nechcete stiznost podepisovat. Odpovéd’ bude vyvéSena na na-
sténce (po dobu 14 dni) pied vstupem do OS Adapty, Mahenova 16, 586 01 Jihlava

Co kdyzZ nechci svou stiZnost podat osobné?

Pokud jste sou¢asnym nebo byvalym uzivatelem sluzby a nechcete ¢i nemuiiZzete si stiznost podat osobn¢, muize ji za
Vas podat Vas zdkonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyZ nechci stiznost podepsat?

Pokud si ptejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tieba napsat, zda jste, nebo byval
uzivatelem sluzby , nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiznosti zabyvat jako kazdou jinou.
Vyrozumeéni o vyfeSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnti na nasténce pobliz schranky na
podnéty a stiznosti.

Kam se mohu obritit, kdy budu nespokojeny s vyrizenim své stiZznosti?
Kam se muzete obratit dal?

 Reditelstvi Oblastni charity Jihlava

e Diecézni charita Brno

Reditel DCHB Ing. Pavel Kolmagka, tiida Kpt.Jarose 1928/9, 602 00 Brno
pavel.kolmacka@brno.charita.cz

e Zrizovatel Biskupstvi brnénské

Otec biskup Mons. Pavel Konzbul, Petrov 269/8, 602 00 Brno

e Ministerstvo prace a socialnich véci

posta@mpsv.cz

Adresatem  Zadosti  pro vyfizeni stiZnosti je Ministerstvo prace a socidlnich  véci
Adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

- Nesouhlasi-li sté¢Zovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanoven¢ lhate, mize ve
lhiteé 60 dnt ode dne doruceni informace o zptsobu jejiho vytizeni nebo od uplynuti stanovené lhity pozadat
ministerstvo o provéfeni vyfizeni této stiznosti; v zadosti st€Zovatel uvede divod, pro¢ Zada o provéteni
vyfizeni stiznosti.

Potiebujete pomoct?
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Muzete fict svému kli¢ovému pracovnikovi. Pomize vam:

s podanim stiznosti,
s vysvétlenim odpovédi,

nebo piivola nékoho blizkého.

Dulezité:

Vasi stiznost neovlivni péci, kterou dostavate.
Nikdo Vas za stiznost nebude trestat.

Vase stiznost pomaha zlepSit sluzby pro Vas i ostatni.

Prava a povinnosti uZivatele

Prava uzivatele

Z4dat zménu v rozsahu poskytované sluzby.

Zvolit si svého kli¢ového pracovnika v zavislosti na provoznich moznostech sluzby.

Pravo na ochranu osobnich udaji.

Nahlizet do své osobni dokumentace.

Vznaset podnéty a pfipominky tykajici se chodu sluzby.

Stézovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby.

Pozadat o zménu pracovnika, ktery mu z osobnich diivodi nevyhovuje - zména bude umoznéna po vzajemné
dohodé s poskytovatelem s ohledem na provozni moznosti sluzby.

Ukoncit smlouvu bez udani ditvodu.

Povinnosti uzivatele

DodrZovat podminky poskytovani socialni sluzby dané smlouvou.

Aktivng se spolupodilet a spolupracovat na GispéSném prub&hu poskytovani socialni sluzby.

Informovat pracovniky Odleh¢ovaci sluzby Adapta o podstatnych zménach tykajicich se poskytovani sluzby
(osobni tdaje, zmény v ur€eni pravni zpusobilosti aj.)

Poskytnout pracovnikovi potfebné informace o svych potfebach.

Informovat o specifickych situacich, které se u n¢ho vyskytuji (napft. alergické, epileptické zachvaty), a
seznamit pracovnika s postupem pii poskytovani pomoci v téchto situacich.

Oznamit poskytovateli infek¢ni ¢i parazitalni onemocnéni, pii kterém je zdrojem onemocnéni uzivatel nebo
jeho rodinny ptislusnik, se kterym Zije v domacnosti.

Dodrzovat zékaz kouteni v budoveé zatizeni.

Chovat se k pracovnikovi distojné.

Platit za sluzby odlehcovaci sluzby v fadném terminu.
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Prava a povinnosti poskytovatele

Prava poskytovatele

e 'V piipadé¢ infekcniho ¢i parazitarniho onemocnéni uzivatele prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné
nutnou.
e Vypovédét smlouvu z vypovédnich ditvodit uvedenych ve Smlouvé.

Povinnosti poskytovatele
e Zajistit provedeni sjednanych ¢innosti kvalifikovanym pracovnikem.

e Se zapujc¢enymi kli¢i uzivatele zachazet tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

e Respektovat osobnost, soukromi, intimitu a zvyklosti uzivatele.

e Zachazet s osobnimi udaji uzivatele v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Vést potfebnou dokumentaci vztahujici se ke sluzbé.

e Umoznit uzivateli nahlizet do jeho osobni dokumentace.

e Piedlozit uzivateli vytctovani sluzby za kalendarni mésic nejpozdeji do desatého dne nasledujiciho mésice.

e Vsichni pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zdvazek mlcenlivosti, ktery trvd i po skonceni
pracovniho poméru.

Odborné praxe studenti

Odleh¢ovaci sluzba umoziuje odborné praxe studentti socialnich obord stfednich, vyssich odbornych a vysokych
Skol. Studenti zde ziskéavaji poznatky pro budouci uplatnéni v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Studenti
vykonavaji praxi pod dohledem mentora pfi péci v ambulantni formé sluzby. Uzivatel méa pravo rozhodnout, zda
bude student bude aktivni pti ¢innostech, nebo bude pouze pozorovatelem. Uzivatel ma pravo odmitnout pfitomnost
studenta pfi poskytovani sluzby. Studenti jsou povinni zachovavat ml¢enlivost.

Odleh¢ovaci sluzba umoziuje vykondvani odborné praxe studentiim socialnich obori stfednich, vys$Sich odbornych
a vysokych skol.
Studenti zde ziskavaji praktické zkusenosti a poznatky, které jim poméhaji v budoucim uplatnéni v oblasti socialnich
sluzeb. Praxe probihd v ambulantni formé sluzby a vZzdy pod dohledem mentora — zkuSeného pracovnika sluzby.
Uzivatel ma pravo:

e rozhodnout, zda se student bude aktivn¢ zapojovat do ¢innosti, nebo pouze pozorovatelem,

e odmitnout pfitomnost studenta pii poskytovani sluzby, bez nutnosti udani divodu.
Vsichni studenti jsou vazani mlCenlivosti a povinni zachovavat divérnost vSech ziskanych informaci o uzivatelich
sluzby.

Ochrana osobnich udaji
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Pro ucely poskytovani odlehéovaci sluzby jsou zji§tovany nasledujici udaje:

e jméno a prijmeni zakonného zastupce a uzivatele, e - mailova adresa zakonného zastupce a dalsi kontaktni
osoby, adresa trvalého bydliste

e datum narozeni uzivatele, trvalé bydlisté, popft. kontaktni adresa

e vztah zakonného zastupce k uzivateli

e telefonni spojeni na zdkonného zastupce a na dalsi blizkou osobu

e informace o pfizndni mimotadnych vyhod (TP, ZTP, ZTP/P)

e informace o zdravotnim stavu uZivatele (omezeni a specifika plynouci ze zdravotniho postizeni uzivatele)

e u zletilych uZzivateld informace o zptisobilosti k pravnim tkontim

e zpusob komunikace, motorika, sobéstacnost a sebeobsluha, uroven socialnich vztahti a dovednosti, oblibené,
neoblibené ¢innosti, zajmy, zvyklosti, prani

e osobni cil uzivatele, pozadavek na rozsah vyuzivani odlehcovaci sluzby

Nouzové a havarijni situace

Nahlé zhor$eni zdravotniho stavu / tiraz
v piipad¢€, Ze dojde k ndhlému zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele (napt. nevolnost, bolesti, dusnost, slabost,
omdleni, bezvédomi, iraz nebo jiné akutni zdravotni potize), pracovnik poskytne prvni pomoc v rozsahu své odborné

zpusobilosti a podle nastaveného pracovniho postupu; v piipadé potfeby neprodlené piivold zdravotnickou
zachrannou sluzbu.

Se souhlasem uzivatele (v ptipadé bezvédomi i bez jeho vyslovného souhlasu) je nasledné informovana kontaktni
osoba uvedena v dokumentaci. Pracovnik ma vzdy k dispozici funkéni mobilni telefon.

Po poskytnuti prvni pomoci a vyfeSeni situace provede personal zapis do Knihy trazu.

Pad na toaleté a ve sprchovém kouté

Pti pfijeti do sluzby je uzivatel informovan o nutnosti dbat na co nejbezpecnéjsi piesuny po zatizeni (chiize, jizda na
invalidnim voziku). Déle je uzivatel seznamen s moznosti pouziti a umisténim nouzového tlacitka v prostoru toalety
a sprchového koutu a s postupem pii nouzovém volani (stisk tlacitka, hlasité zavolani o pomoc).

Pokud si uzivatel nepieje dohled pfi hygien€ na toaleté nebo ve sprchovém kouté a dojde k jeho padu, pracovnik po
uplynuti o¢ekavané doby, kdy uzivatel nevychdazi z toalety/sprchového koutu, zaklepe na dvete a zepta se, zda je vse
v potradku. Pokud uzivatel neodpovida, proskoleny personal nouzové dveie otevie.

V piipadé€ vadzného zranéni uzivatele personal okamzité pfivola rychlou zachrannou sluzbu. Pfi drobném poranéni je
uzivatel oSetfen na misté zdravotnickym materidlem a se souhlasem uzivatele je o udalosti informovana jeho
kontaktni osoba.

Po poskytnuti prvni pomoci a vyfeSeni situace je Graz zaznamendn do Knihy uraza uzivateld.

Cela situace je nasledné projednana na svolané provozni porad¢ tymu, kde je zhodnocena dostate¢nost preventivnich
opatfeni i provedeného postupu. Vysledky a zavéry jsou zaznamenany do Zapisu z porady.

Pad uvniti Odlehéovaci sluzby nebo pii prochazce

N

nebo elektrickém invalidnim voziku) jak uvniti OS Adapty, tak po venkovnim prostfedi. Pokud dojde k jeho padu
nebo pfevraceni s invalidnim vozikem, pak personal poskytne prvni pomoc. Pokud je podezfeni na vazngjsi traz
(zlomeninu, oties mozku apod.), personal pfivola rychlou zachrannou sluzbu. V kazdém ptipadé je po prvni pomoci
a feSeni situace proveden zapis o trazu uzivatele do Knihy urazi. Situace je pak projednana na svolané provozni
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poradé€ tymu, zhodnocena dostatecnost preventivnich opatfeni i provedeného postupu a nasledné zaznamenana do
Zapisu z porady.

Epilepticky zachvat

Pracovnici Odlehcovaci sluzby jsou obeznameni s uzivateli, kteti trpi zachvatovym onemocnénim, zejména epilepsii.
Informace o jednotlivych uzivatelich jsou uvedeny v jejich Krizovych planech, které¢ mé persondl k dispozici a
pravidelné do nich nahlizi.

Sebeposkozovani

Sluzba je poskytovana na zaklad¢ individualniho planovani, které zohlednuje potfeby a moznosti uZzivatele.
Pracovnici se snazi vytvaret prostiedi a nabidku Cinnosti, ve kterych se uzivatel citi dobfe a bezpecné. Klicovy
pracovnik sleduje, pfi jakych aktivitach, v jakém prostfedi a s jakymi osobami je uzivatel spokojeny. Nabizené

¢innosti jsou uzptsobeny individualné.

Pokud se u uzivatele objevi sebeposkozujici chovani, pracovnik situaci sleduje, zaznamenédva okolnosti a informuje
klicového pracovnika. Ten komunikuje s rodinou nebo opatrovnikem a sbira dalsi informace potfebné k porozuméni
situaci. Téma je otevieno na tymové poradé, kde se hledd jednotny pfistup a dalsi kroky. V piipadé, ze
sebeposkozovani ma opakovany nebo ritualni charakter, tym hleda alternativni formy uvolnéni napéti, které jsou pro
uzivatele bezpecnéjsi. Veskeré zmeny se promitaji do individualniho planu uzivatele a Krizového planu.

Vdechnuty pfedmét nebo strava
Uzivatelé maji v individualnich planech (a jejich pfilohach) popsany své specifické potfeby pti podavani stravy.

Pracovnici jsou seznameni s témito informacemi a pii poskytovani podpory pfi stravovani dodrzuji doporuceny
postup.

V piipad¢ vdechnuti stravy nebo ciziho pfedmétu pracovnik ihned poskytuje prvni pomoc. Pokud se dychaci cesty
nedaii uvolnit, je okamzit€ volana Zdravotnickd zachrannd sluzba a kontaktovan zakonny zastupce. Klicovy
pracovnik pfehodnocuje individualni plan uzivatele s ohledem na nové vzniklou situaci.

Slovni nebo fyzické napadeni pracovnika nebo uzivatele uzivatelem

V pfipad¢, Ze dojde k opakovanému urdzeni nebo napadeni uZivatele jinym uzivatelem, je poSkozeny nebo svédek
udalosti povinen informovat nejbliz§iho ptfitomného pracovnika. Pracovnik situaci fesi tak, aby byla zajisténa
bezpecnost vSech pritomnych. Pracovnik postupuje od nejmirnéj$ich opatfeni — klidnou komunikaci, snahou o
uklidnéni a zji$téni priciny chovéani. Pokud se s uzivatelem nelze domluvit, pracovnik zajisti bezpecnost ostatnich,
odstrani nebezpecné predméty a informuje uzivatele o pfipadnych opatienich. Pti opakovaném agresivnim chovani
uzivatel poruSuje svou povinnost chovat se s respektem k ostatnim a mize mu byt vypovézena Smlouva o
poskytovani sluzby. Doslo-li pti napadeni k Girazu, postupuje se dle pracovniho postupu ,,Nahlé zhorseni zdravotniho
stavu, uraz.

PreruSeni dodavky elektiiny nebo vody

V piipadé€ planovaného preruseni dodavky elektfiny nebo vody jsou pracovnici povinni informovat uzivately a v
ptipad¢ potieby také jejich rodiny. Se souhlasem uzivatele mize byt sluzba v dany den omezena nebo neposkytnuta.
Pokud dojde k nahlému vypadku z divodu poruchy a neni mozné zajistit napravu v kratkém case, je situace
uzivatelim srozumiteln¢ a klidné€ vysvétlena. Dale se s uzivately (nebo s jejich souhlasem s rodinou) domlouva dalsi
postup — naptiklad pfed¢asné ukonceni programu, pfechodné pieruseni péce nebo jiné feseni.

Pozar, havarie vody nebo elektiiny
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o J4 14 4 Oblastni charita Jihlava
N2 Diecezni Oblastm Jakubské namésti 2, 586 01 Jihlava

%I charita | charita tel: +420567 563671
o e-mail: jihlava@jihlava.charita.cz
BI'IlO ]lhlava www.jihlava.charita.cz

Uzivatel je pfi nastupu do sluzby seznamen se zdsadami bezpecného chovani a upozornén, aby nezasahoval do
zafizeni a systému, které by mohly ohrozit provoz nebo bezpec¢nost. Pti pozaru, havarii nebo jiné mimotadné udalosti
nesmi uzivatel zasahovat sam. Je povinen situaci co nejdiive nahlasit ptitomnému pracovnikovi.

Zameéstnanci maji povinnost jednat podle platnych krizovych a pozarnich smérnic, pfivolat pomoc a zajistit ochranu
zivota a zdravi uzivatelt. UZivatelé jsou povinni fidit se pokyny pracovnikll, zejména pfi presunu do bezpecnych
prostor. V takovych situacich je dulezité zachovat klid a nevyvolavat paniku.

V Jihlavé dne: 1.10.2026

Vydala: Be. Jana Nagyova
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